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 انًهخص- 1
 حٌـٛىس ِزخىة ططز١كِٕظٍٛ ِِٓؼخٌـظٙخ ٚاٍحءحصٚ حٌظ١١٘ي ٌّ٘خ٠ٍغ حٌّلظٍّش حٌفً٘ أٓزخد ػٓ ٘ٛحٌزلغ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ِٓ حٌٙيف
 MENA )أف٠َم١خ ّٚٗخي حلأ٢ٓٚ حٌَ٘ق ف١ّٕطمش ِٕٙخ حٌىز١َس ٚهٜٛٛخاً  حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ فً٘ أٓزخد ٚطؼ٠َف حٌ٘خٍِش

Region)،( َِٜ ًّٔٛؿخاً  ٚحٌٔؼٛى٠ش .)ِغ حٌؼًّ ٍٕٚٚ حٌ٘و١ٜش حٌم١خِزخٌّمخرلاص رؼي حلآظمٜخء ٘ٛ حٌيٍحٓش أٓخّ وخْ ٚلي 
 ٚحٌّىخطذ حٌف١ٕش حٌّىخطذ ِٚي٠َٞ حٌّ٘خ٠ٍغ ِي٠َٞ ِمخرٍش طّض ك١غ ٚحٌّؼ١١ٕٓ، حٌّ٘خ٠ٍغ اىحٍس ِٚىخطذ حلآظ٘خ٠ٍش حٌّىخطذ حٌّمخ١ٌٚٓ

 حٌٕٛع ك١غ ِٓ ِوظٍفش وز١َس ط١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فٟ ٠ؼٍّْٛ ٚؿ١ّؼُٙ حٌَّ٘ٚع، ف٠َك ٚأػ٠خء حٌّ٘خ٠ٍغ اىحٍس ِٚىخطذ حلإٓظ٘خ٠ٍش
 ِي٠َٞ ِغ حٌ٘و١ٜش حٌّمخرلاص ىٚلاٍ،حٓظىٍُّض ١ٍِْٛ 450 – ١ٍِْٛ 40 ر١ٓ طظَحٚف رم١ّش ط١١٘ي ػمٛى ِغ ٚحٌم١ّش ٚحٌلـُ

 حٌفً٘ أٓخرخد ِٓ ٚحٓؼش لخثّش حٌيٍحٓش كيىص ٚلي .ػخْ وَأٞ اٟخف١ش ِٚمخرلاص حٌوزَس، ًٚٞ ٚحٌّظو١ٜٜٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ حٌّ٘خ٠ٍغ
 105  حٓظلاَ طُ حٌؼ١ٕش أفَحى ِٓ فَىحاً  350 ػيى اٌٝ حٌمخثّش ٌٖ٘ حٍٓخي طُ حلإٓظمٜخء، ٚرخٓظويحَ حٌظ١١٘ي، ٌّ٘خ٠ٍغ حٌّلظٍّش

 أُ٘ طلي٠ي طُ ًٌه، ػٍٝ ٚرٕخءاً  حٌ٘و١ٜش، ٚحٌّمخرلاص حٌؼًّ ٍٕٚ هلاي ِٓ ٔظخثـٙخ اكٜخث١خاً،ِٚمخٍٔش حٌٕظخثؾ طل١ًٍ ٚطُ آظمٜخءحاً 
 حٌظٟ حلآظٕظخؿخص ِٓ حٌؼي٠ي حٌّمخٍٔش أويص ٚلي. حٌٍٜش ًحص حٌٔخرمش حلأرلخع رزؼٞ ِٚمخٍٔظٙخ حثؾحٌٕض ٚطل١ًٍ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ِ٘خوً

خ ١َكض ٌٚىٕٙخ حٌٔخرمش حٌزلٛع فٟ ا١ٌٙخ حٌظًٛٛ طُ  ر٠ٍَٚس طظؼٍك ٚحٌظٟ حٌّ٘خ٠ٍغ فً٘ لأٓزخد ؿي٠يسحي ؿٛحٔذحي رؼٞ أ٠٠اً
 اٌٝ اٟخفش ،ٚحٌمٛح١ٔٓ ٚحلأٔظّش ٚحٌم١ٛى حٌؼًّ رز١جش طظؼٍك حٌظٟ حٌوخٍؿ١ش حٌّ٘خوً كً فٟ حٌّوظٜش حٌـٙخص ىٍٚ ػٍٝ حٌظَو١ِ
 ٚحلا٘ظّخَ حٌؼمٛى ربىحٍس حلا٘ظّخَ ٍَٟٚس ٚأ٠٠خاً . ٚحٌّٛحٛفخص ٚحٌـٛىس ٚحٌظوط٢١ ٚحٌظي٠ٍذ رخٌظٛظ١ف طظؼٍك ٚحٌظٟ حٌيحه١ٍش حٌّ٘خوً

 . ٚأ٘يحفُٙ طٛلؼخطُٙ ٚطلم١ك حٌؼّلاء ٚهٜٛٛخاً  حٌٍّٜلش أٛلخد ٍٟٚخ. ٚحٌؼ١ٍّخص رخلإؿَحءحص
  :انذانح انكهًاخ- 2

  حٌـٛىس , حٌلَؿش , حٌفً٘ ػٛحًِ , حٌّ٘خ٠ٍغ
: انًمذيح-3

 حلالظٜخى هيِش فٟ طٍؼزٗ حٌٌٞ ٚحٌيٍٚ حلأ١ّ٘ش ك١غ ِٓ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ ح١ٕ١ٌٛش حٌٜٕخػخص ِميِش فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش طؼظزَ
 حٌظ١ّٕش ػ١ٍّش ٚفٟ ح١ٌٕٟٛ، حلإلظٜخى فٟ ِىخٔش ِٓ طلظٍٗ رّخ ٚحٌظ١١٘ي حٌزٕخء ٕٛخػش فٟ وز١َحي ى٘خٍحلإُ ًٌه ٠ٚؼِٜ ح١ٌٕٟٛ،
 .حٌّـخي ٌ٘ح فٟ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ ط٘ٙي٘خ حٌظٟ ٚحٌؼَّح١ٔش حٌل٠خ٠ٍش ٚح٠ٌٕٙش ٚحٌّٔظيحِش، حٌ٘خٍِش
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طٔظَّ حٌيٌٚش ح٠ٌَّٜش فٟ طٕف١ٌ حٌّ٘خ٠ٍغ حٌم١ِٛش حٌؼّلالش ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌ٘خٍِش ٚحٌّٔظيحِش ٌٍيٌٚش ٌٍٚ٘ؼذ حٌَّٜٞ، رخلإٟخفش اٌٝ طلم١ك فَٙ 

ػًّ كم١م١ش ط٠غ َِٜ ػٍٝ ه٠َطش حٌظ١ّٕش، ٚطؼًّ حٌيٌٚش ػٍٝ اطّخَ حٌَّ٘ٚػخص حٌم١ِٛش ٚط٠ٍّٛٙخ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِلخفظخص حٌـ٠ٍّٛٙش، فلـُ 

 7ٚٔفٌص حٌيٌٚش َِ٘ٚػخص ل١ِٛش وزَٜ رخٓظؼّخٍحص طظـخُٚ . ػخِخاً 30حٌَّ٘ٚػخص حٌظٟ طّض ٚحٌظٟ ٠ـَٜ طٕف١ٌ٘خ كخ١ٌخ ٠فٛق ِخ طُ حٔـخُٖ هلاي 
، أ١ٍمض حٌـ٠ٍّٛٙش حٌـي٠يس ػيس َِ٘ٚػخص 2015ٚهلاي ِئطَّ َِٜ حٌّٔظمزً ػخَ .ط١ٍ٠َْٛ ؿ١ٕٗ رٙيف طؼ٠ِِ حٌظ١ّٕش حلالظٜخى٠ش حٌّٔظيحِش

طل١ٔٓ ؿٛىس حٌطَق ٌزيء حٌظ١ّٕش ٚ%.110وزَٜ أرَُ٘خ َِ٘ٚػخص أظخؽ حٌطخلش، ٚحٌظٟ ٓخّ٘ض فٟ ٠ِخػفش حٌميٍحص حٌىَٙرخث١ش حٌّظخكش رٕٔزش 

حٌّظىخٍِش، ٌٌٚح طُ أ٘خء ٗزىش ل١ِٛش ٌٍطَق ٌظلم١ك حٌظ١ّٕش حٌّظىخٍِش ٚحٌّٔخّ٘ش فٟ ٠ُخىس ٔٔزش حٌّٔخكش حٌّؤٌ٘ٛش ِّخ أىٜ اٌٝ طلٔٓ ط١ٕٜف َِٜ 

، ػٍٝ طلم١ك حٌظ١ّٕش حٌؼَّح١ٔش َِٜوّخ ػٍّض .2019 ػخ١ٌّاًخ فٟ ِئَٗ ؿٛىس حٌطَق ػخَ 28فٟ حٌّئَٗحص حٌي١ٌٚش، ٌظًٜ اٌٝ حٌَّوِ حٌـ

 ِي٠ٕش ؿي٠يس، ٚطُ ٚؿخٍٞ طٕف١ٌ 30حٌّظىخٍِش، لآظ١ؼخد حٌىؼخفخص حٌٔىخ١ٔش حٌّظِح٠يس، ٚٚلف حٌِكف حٌؼَّحٟٔ ػٍٝ حلأٍحٟٟ حٌٍِحػ١ش، ٌٌٚح ٔفٌص 

أوؼَ ِٓ ١ٍِْٛ ٚكيس ٓى١ٕش، اٟخفش اٌٝ حٌظيهً حٌفٍٛٞ ٌٍم٠خء ػٍٝ حٌّٕخ١ك غ١َ حلإِٔش ٚطلم١ك ك١خس آى١ِش ٌمخ١ٕ١ٙخ، ٚفٟ ٓز١ً ًٌه طُ حٓظؼّخٍ 

 . ١ٍِخٍ ؿ425ٗ١ٕ
ٚفماًخ .  ِٔخّ٘ش ٕٛخػش حٌزٕخء فٟ ّٔٛ حلالظٜخى حٌٔؼٛىٞ غ١َ ِٔزٛلش ػٍٝ ِيٜ حٌؼمٛى حٌؼلاػش حٌّخ١ٟش ٔظ١ـش ٠ٌِخىس حلإ٠َحىحص ِٓ حٌٕف٢وٌٌهٚ

خ ر٘ىً ِظِح٠ي، ك١غ ٠ٔخُ٘ حٌزٕخء ٚحٌٜٕخػش رٕٔزش  (2012)ٌلأىّٟ٘   ٪ فٟ حٌٕخطؾ حٌّلٍٟ حلإؿّخٌٟ 40، أٛزق حلالظٜخى حٌٔؼٛىٞ ِظٕٛػاً

.  ١ٍِخٍ ىٚلاٍ أ٠َِى690ٟ ١ٍِخٍ ىٚلاٍ أ٠َِىٟ ِٓ أًٛ 140ٌٍٍّّىش، فٟ ك١ٓ طُ طو١ٜٚ ِ٘خ٠ٍغ حٌز١ٕش حٌظلظ١ش ٌٍلٜٛي ػٍٝ كٜش طزٍغ 

 . 2020-2006ل١ّش ِ٘خ٠ٍغ حٌظ١ّٕش حٌٔؼٛى٠ش ٌٍفظَس ِٓ 
 حٌّ٘خ٠ٍغ ِٓ حٌؼي٠ي ٕ٘خن وخٔض حٌظخ٠ٍو١ش، ٚحٌٔـلاص حٌٔخرمش حٌظـخٍد ِٚٓ حٌلخٌٟ، حٌٛلض فٟ ٗخثؼش ظخَ٘س حٌّ٘خ٠ٍغ فً٘ ٠ٚؼظزَ

خ رٙخ حٌؼًّ طٛلف أٚ طؼؼَص حٌظٟ اًِ  طؼظَٝ حٌظٟ ف١خٌّ٘خوً حٌزلغ ٘ٛ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ِٓ حٌٙيف فبْ ٌٌٌه ،. ِوظٍفش لأٓزخد طّخ
 ٠ّىٓ حٌظٟ حلإ٠ـخر١ش ٚح٢ػخٍ حٌ٘خٍِش، حٌـٛىس اىحٍس ططز١ك ٟٛء فٟ ٌلٍٙخ ٚحلالظَحكخص ٚأٓزخرٙخ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش

 حٌىز١َ ٌٍظمخٍد ٚٔظَحاً  ٌلٍٙخ، حٌظٍٜٛحص ٟٚٚغ حٌّ٘خوً ٌٖ٘ فٟ حٌزلغ ٔظ١ـش ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ طليع أْ
 ٓخرمش رزلٛع ف١ٙخ حٓظؼٕض حٌظٟ حٌٕمخ١ ٌٖ٘ كٛي حٌٕمخٕ ١َف آػَحٌزخكغ فمي, هٜٛٛخ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ر١جش فٟ
 فٟ ِٕخل٘شحي طّض ٚلي. ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ِٕٙخ طؼخٟٔ حٌظٟ ٚحٌّ٘خوً حٌّؼٛلخص اٌٝ ٌٍٛٛٛي حٌظغ١١َحص رؼٞ ِغ

 حٌَّ٘ٚع فً٘ حٌٝ طئىٞ حٌظٟ ٚحٌؼمزخص حٌوخٍؿ١ش حٌز١ج١ش حٌؼٛحًِ روٜٛٙ حلآظ٘خ٠ٍش ٚحٌّىخطذ حٌّمخ١ٌٚٓ ِغ حٌ٘ف٠ٛش حٌّمخرلاص
 ؿٕذ اٌٝ ؿٕزاًخ حٌّ٘خوً ٌٌٖٙ ِظؼّك طل١ًٍ طمي٠ُ ٠ظُ. َِٜٚحٌٔؼٛى٠ش فٟ حٌظ١١٘ي َٗوخص فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس طٕف١ٌ أ٠٠خ ٚطؼ١ك

خ حٌزلغ ٌ٘ح ٠ميَ. حٌّمظَكش حٌلٍٛي ِغ  أْ ٠ّىٓ وخْ اًح ِٚخ حٌٕٔٛحص ِٓ ٌؼيى حٌـٛىس رَحِؾ رظٕف١ٌ لخِٛح ٌّمخ١ٌٚٓ ِلاكظخص أ٠٠اً
ح حٌّمخرلاص كيىص. ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ٌّ٘خوً كً رّؼخرش حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس طىْٛ  ٠ـذ حٌظٟ حٌّ٘ىلاص ِٓ ػيىاً
ػٍٝ حٌَغُ ِٓ أْ حٌيٍحٓخص حٌّوظٍفش لي كيىص اٌٝ كي وز١َ حٌؼي٠ي ِٓ . ِؼٙخ حٌظؼخًِ ِلخٌٚش ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ػٍٝ

 فٟ ط١١٘يلا ١ّٓخ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ ٕٛخػش حيٚحٌؼٛحًِ حٌظٟ لي طىْٛ َِطزطش رٕـخف حٌَّ٘ٚع ، فمي طُ اػطخء طغط١ش ألً ٔٔز١اًخ لإهفخلخص حٌَّ٘ٚع، 

كي٠ي أٓزخد فً٘ حٌّ٘خ٠ٍغ فٟ حٌٍّّىش حٌؼَر١ش حٌٔؼٛى٠ش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌؼّلاء صطلخٚي ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٓي ٌٖ٘ حٌفـٛس ِٓ هلاي . حٌٔؼٛى٠ش

 . ١ٓظُ ط١ٕٜف حٌؼٛحًِ رخٓظويحَ طل١ًٍ حٌؼٛحًِ حٌٌٞ ١ٓئْٓ ر١ٕش ٓزز١ش طمَٛ ػ١ٍٙخ ػٛحًِ حٌفً٘. ٚحلآظ٘خ١٠ٍٓ ٚحٌّمخ١ٌٚٓ
: انًشارَغ فشم أسثاب يُالشح- 4

 ,Nelson,2007; Abbasi, 2014; Patanakul)حٌؼخٌّٟ حٌٜؼ١ي ػٍٝ حٌَّ٘ٚع فً٘ ِٓ حٌظ١١٘ي َٗوخصٚ حٌلىِٛخص ػخٔض
2014; Damoah and Kumi, 2018.)أٛزلض حٌظ١١٘ي، ٕٛخػش فٟ. حٌّخي ِٓ ٟوّش ِزخٌغ هٔخٍس اٌٝ ٠ظَؿُ حٌفً٘ ٌ٘ح 

خ أوؼَ حٌظىخ١ٌف طـخُٚ ل١٠ش  فً٘ ِٜطٍق ٠٘ىً ِخ فبْ ٚػِّٛخاً  ،(Cheng 2014) ٚحٌٕخ١ِش حٌّظميِش حٌزٍيحْ ِٓ وً فٟ ١ٗٛػاً
 ٌّخ ِوظٍفش ٔظَ ٚؿٙخص ٌي٠ُٙ ١ٓىْٛ حٌَّ٘ٚع فٟ حٌّوظٍف١ٓ حٌٍّٜلش أٛلخد ٚأْ ٠ليىٖ، ِٓ ػٍٝ وز١َ كي اٌٝ ٠ؼظّي حٌَّ٘ٚع

خ أٚ ف٘لااً  ٠ؼظزَ   : حٌَّ٘ٚع فً٘ لأٓزخد طٍو١ٚ ٠ٍٟ ٚف١ّخ.ٔـخكاً
 انساتمح انثحىث يٍ دانتشٍُ يشارَغ فشم ػىايم :(1 )رلى انجذول

 انًزجغ انًشزوع فشم ػىايم. و

1 
 حٌَّ٘ٚع ِٛحٍى

 

(Das and Teng, (2000); Damoah, 
(2015); Damoah, (2015), Baloyi and 
Bekker, (2011); Sambasivan and 
Soon, (2007); Rahim et al, (2016); 
Salleh, et al., (2014); Muriithi and 
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Crawford, (2003); Kog (2017); 
Pourrastam and Ismail, (2011); 
Abbasi et al. (2014); Zuofa, (2014). 

 Pinto (2013); Pourrastam and حٌَّ٘ٚع طوط٢١ 2
Ismail (2011) 

3 
 حٌَّ٘ٚع ٔطخق فٟ حٌظغ١١َ

 

Taherdoost and Keshavarzsalehc 
(2016); Sudhakar, (2016); Ahonen 
and Savolianen(2010); Ayal(2005). 

4 
 حلاطٜخلاص

 

Ikechukwu, et al.,) 2017(;Bowen 
and Edward (1996); Hussein, et al 
(2018). 

 أؿٍٗ ِٓ أٔ٘ت حٌٌٞ حٌغَٝ حٌَّ٘ٚع ٠لمك لا 5
Nzekwe et al (2015) ; Mirza, 2005 
; Pourzolfaghar and Shahnazari, 
2013). 

 Turner,1993; Atkinson,1999 حٌّظي١ٔش ٚحٌـٛىس ٚحٌٛلض حٌظىٍفش طـخُٚ 6

 ٚوفخءس ٚحٌظ٠وُ، ٚٔطخلٗ، حٌَّ٘ٚع ط١ُّٜ ٚطزخ٠ٓ حٌظوط٢١، ٓٛء 7
 حٌظىٍفش طمي٠َ وفخ٠ش ٚػيَ حٌّمخٚي،

Cousillas et al., 2010; Nzekweet 
al., 2015 

2017 حٌّل١ّ١ي  ٚحٌـٛىس ٚحٌظىٍفش حٌٛلض حٌؼلاػش رخٌم١ٛى حٌَّ٘ٚع أهً اًح 8  , Atkinson, 1999;El 
Emam and Koru 2008 

9 
 حٌّ٘خ٠ٍغ طؤه١َ حٌٝ أىٞ ٚحٌٌٞ حٌزٕخء ِ٘خ٠ٍغ فٟ ح١ٌٔجش حلإىحٍس
 أ١َحف ر١ٓ ِٚٔحػخص حٌـٛىس ٚطئٟ ػًّ ٚكٛحىع حٌظىٍفش ٠ُٚخىس
  حٌؼًّ

Nguyen et al.,2004b ;Luu et 
al.,2008a ;Ling et al., 2009 ;Ling 
and Hoang,2010 , Luu et al.2008a , 

10 
 حٌزٕخء ٚطىٍٕٛؿ١خ حٌّخ١ٌش ٚحٌميٍس حٌَّوزش حٌّ٘خ٠ٍغ فٟ حٌوزَس ٔمٚ
 ٚوٌٌه ف١ظٕخَ فٟ حٌزٕخء ٌَ٘وخص حٌمخٟٔٛٔ حٌٕظخَ ٚطؼم١يحص ٚفٔخى
  حٌٕخ١ِش حٌيٚي ِٓ رؼٞ

Ling et al. 2009 ، Ling and Hoang 
2010 and Nguyen et al. 2004b 

 Hanachor 2013  ٌٍّ٘خ٠ٍغ حٌٕخؿق حٌظٕف١ٌ ػيَ 11

 ِ٘خوً أّ٘ٙخ حٌظخه١َ ٔظ١ـش حٌى٠ٛض ِ٘خ٠ٍغ ٌفً٘ ٓززخاً  29 ٕ٘خن 12
Soliman  ٚحٌظ٠ًّٛ حٌظ١ُّٜ ( 2010)  

13 
 اٌٝ ٚحلافظمخٍ حٌظىٌٕٛٛؿٟ، حٌفً٘ ٟ٘ حٌّ٘خ٠ٍغ فً٘ ػٛحًِ

 حٌَّ٘ٚع رٕطخق حلإٌّخَ ػيَ حلأهَٜ حلأٓزخد طًّ٘. حٌظٛحًٛ
 حٌَّ٘ٚع اىحٍس ٌّزخىة حٌٕخؿق حٌظٕف١ٌ ػيَ. حٌَّ٘ٚع ٚطؼم١ي

Hughes, Tippett, and Thomas (2004 )  

14 
 أٓزخد ٕ٘خن وخْ طَو١خ فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ ٌفً٘ ٓززخ 34 ر١ٓ ِٓ

 ٚطؤهَ حٌظ١ّ١ّٜش، حٌظغ١١َحص ٖٞ حٌَّ٘ٚع ٌفً٘ ٍث١ٔ١ش
 حٌّمخ١ٌٚٓ لزً ِٓ حٌٕميٞ حٌظيفك ٚٛؼٛرخص حٌّيفٛػخص،

Kazaz ,UlubeyliandTuncbilekli(2012); 
Ogunlana, Promkuntong and 
Vithool, 1996; Clough and Sears, 
2000; Assaf and Al-Hejji, 2006; 
Sambasivan and Soon, 2007; 
Kazaz, Ulubeyli and Tuncbilekli, 
2012 
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15 
 ًٚٚٞ ح١١ٌّٕٙٓ حٌّٛظف١ٓ ػيى فٟ حٌٕمٚ ٔظ١ـش حٌـٛىس طئٟ

 ر١ٓ ح١ٌّيح١ٔش ٚحٌؼ١ٍّخص حلإىحٍس ِٔظ٠ٛخص ؿ١ّغ ػٍٝ حٌّٙخٍحص
 حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ٚحلآظ٘خ١٠ٍٓ ٚحٌّمخ١ٌٚٓ حٌؼّلاء

Ebeid (2009 ) ; Datta, 2000 

16 
 غ١َ ٚحٌّمخٌْٚٛ حٌّّّْٜٛ : ٟ٘ حٌّ٘خ٠ٍغ ٌفً٘ حٌَث١ٔ١ش حلآخد
 حلاؿظّخػ١ش ٚحٌم٠خ٠خ حٌظغ١١َ، ٚاىحٍس حٌظمي٠َ ٚٓٛء حلأوفخء،

. ٚحلأىٚحص حٌظم١ٕخص. حٌّلاثّش غ١َ ٚحٌم٠خ٠خ ٚحٌظىٌٕٛٛؿ١ش،
Nguyen, Ogunlana and Lan ( 2004)  

17 
 ط١ٕٜفخص أٍرغ فٟ ٕٛفض حٌّ٘خ٠ٍغ ٌفً٘ ػخِلااً  ٚحٌؼلاػ١ٓ حلأٍرؼش

 حٌم١خىس،: ٟ٘ رخٌظَط١ذ حٌؼٛحًِ أُ٘ أْ حٌظ١ٕٜفخص ٚأظَٙص
 حٌوخٍؿ١ش ٚحٌمٜٛ ٚحٌّٛحٍى ٚحلإىحٍس، حلإىحٍس ِّٚخٍٓخص

Odeh, A. M., Battaineh,2002 
;Assaf, S. A., Al-Hejji,  2006  

18 

 فٟ ٌٍظؤه١َ، ِوظٍفاًخ ٓززاًخ 73 ر١ٓ ِٓ ٌٍظؤه١َ حٌَث١ٔ١ش حلأٓزخد
خ حلأوؼَ حٌٔزذ ٟ٘ حٌظغ١١َ أٚحَِ. حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش حٌٍّّىش  ١ٗٛػاً
ح ٗٙيص حٌّ٘خ٠ٍغ ِٓ ٪70 ٚأْ ٌٍظؤه١َ اًُ  ٚػٍٝ. ٌٍٛلض طـخٚ
 ػٍٝ وز١َ كي اٌٝ حٌـ٠َ٘ٛش حٌؼٛحًِ اٌٝ ٠ُٕظَ أٔٗ ِٓ حٌَغُ

 ِٓ ٠ظ٠ق أٔٗ الا ، ٚاهفخلخطٗ حٌَّ٘ٚع ٌظؤه١َ أٓزخد أٔٙخ
 فً٘ فٟ طٔخُ٘ حٌظٟ ٌٍؼٛحًِ ٔٔز١اًخ ألً طغط١ش ٕ٘خن أْ حٌيٍحٓخص
 حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش حٌٍّّىش فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ

Assaf and Al-Hejji ( 2006)  

19 

 اٌٝ ٕٚٛفٛ٘خ( حٌَّ٘ٚع فً٘ )حٌظؤه١َ ػٛحًِ ِٓ ػخِلااً  28 كيى
 ٚحٌؼّخٌش ٚحٌّٛحى، ٚحلإٓظ٘خ٠ٍٓ، ٚحٌّمخ١ٌٚٓ، رخٌؼ١ًّ، ِظؼٍمش ػٛحًِ

 ِٓ طؼظزَ حٌّخ١ٌش حٌؼٛحًِ ٚ هخٍؿ١ش، ٚػٛحًِ ٚحٌؼمٛى، ٚحٌّؼيحص،
 ك١غ ِٓ حٌَّ٘ٚع فً٘ اٌٝ طئىٞ أْ ٠ّىٓ حٌظٟ حٌؼٛحًِ أُ٘

 لزً ِٓ حٌظ١١٘ي طىخ١ٌف فٟ حٌّٔظَّس ح٠ٌِخىحص رٔزذ. حٌظؤه١َ
 حٌيفغ طؤه١َ اٌٝ حلأك١خْ ِٓ وؼ١َ فٟ طئىٞ حٌظ١١٘ي أػٕخء حٌّمخ١ٌٚٓ

 ٠ؼَٝ ِّخ حٌٕميٞ، حٌظيفك ١ٌ٢خص حٔمطخع ِٓ ًٌه ٠ظزغ ِٚخ
 اٌٝ طئىٞ رخٌظخٌٟ ِخ١ٌش، ٌٜؼٛرخص ٚحٌٍّٛى٠ٓ حٌزخ١ٓ ِٓ حٌّمخ١ٌٚٓ

.  حٌَّ٘ٚع فً٘

Sambasivan and Soon (2007) 

20 

 ٟ٘ طخ٠لأي فٟ حٌىزَٜ حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فٟ ٚحٌفً٘ حٌظؤه١َ دحٓذأ
 حٌَّطزش فٟ حٌؼّخٌش ٚٔمٚ حٌّمخٚي اىحٍس ٚٓٛء حٌّٛحٍى ٔمٚ

 ٚأٚؿٗ حٌظ١ُّٜ، فٟ حٌظؤه١َ ِؼً أهَٜ، ػٛحًِ ٕ٘خنٚ. حلأٌٚٝ
 ٚحٌٜؼٛرخص حٌظغ١١َ ٚأٚحَِ ،حٌِِٕٟ ٚحٌـيٚي حٌظوط٢١ فٟ حٌمٍٜٛ

 . حٌّخ١ٌش

Toor and Ogunlana(2008) 

21 

خ 31 فً٘ أٓخد  ٚحٌٛلض حٌظىٍفش ٟ٘ أي١ٔ١ٔٚخ فٟ وز١َحاً  َِ٘ٚػاً
 رٔزذ حٌظىخ١ٌف طـخُٚحص ٚأ٠٠خاً . أ١ّ٘ش حلأوؼَ ّ٘خ حٌِحثي٠ٓ
 ٌٍّٛحى، حٌيل١ك غ١َ ٚحٌظمي٠َ حٌّٛحى، طىٍفش فٟ ح٠ٌِخىحصٚ حٌظ٠وُ
 اٌٝ طيفغ حٌظٟ حٌَث١ٔ١ش حٌفَػ١ش حٌؼٛحًِ رخػظزخٍ٘خ حٌظؼم١ي ٚىٍؿش
 أظخؿ١ش ٟٚؼف حٌظ١ُّٜ، طغ١١َحص طئىٞ ر١ّٕخ حٌظىٍفش، طـخُٚ

. حٌٛلض طـخُٚ اٌٝ حٌّٛحٍى ٚٔمٚ حٌىخفٟ، غ١َ ٚحٌظوط٢١ حٌؼّخٌش،

Kaming, P et al(1997 ( 

22 
 ٚحٌظىٍفش ، حٌّليى حٌٛلض ّٟٓ حلإٔـخُ ػٍٝ حٌَّ٘ٚع ليٍس ػيَ

 Amachree (1988). حٌـٛىس ِٚٛحٛفخص

23 
 ط١ُّٜ ٚطزخ٠ٓ حٌظوط٢١، حٌّظي١ٔش،ٓٛء ٚحٌـٛىس ٚحٌٛلض حٌظىٍفش

 طمي٠َ وفخ٠ش ٚػيَ حٌّمخٚي، ٚوفخءس ٚحٌظ٠وُ، ٚٔطخلٗ، حٌَّ٘ٚع
 حٌظىٍفش

Turner,1993; Atkinson,1999).  

 Cheng 2014  حٌظىخ١ٌف طـخُٚ 24
 
  .  انخهُج ودول انسؼىدَح انؼزتُح وانًًهكح تًصز نهًماونٍُ TQM انشايهح انجىدج إدارج ػهُحاف- 5

 ػٓ ٚحٌزلغ ٚطل١ٍٍٙخ حٌؼ١ٍّخص ٌٖ٘ رَّحؿؼش ًٌٚه ٚحٌف١ٕش حلإىح٠ٍش ٌٍؼ١ٍّخص حٌّٔظَّ ٚحٌظل١ٔٓ حٌظط٠َٛ ٟ٘ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس أْ ك١غ
 ٚحٌغ١َ حٌفخثيس ػي٠ّش ٚحٌٛظخثف حٌّٙخَ ؿ١ّغ ػٓ رخلآظغٕخء لإٔـخُ٘خ حٌٛلض ٚطم١ًٍ حلأىحء ِٔظٜٛ ٌَفغ ٚحٌطَق حٌٛٓخثً أف٠ً
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 ٚاكظ١خؿخص ِظطٍزخص ػٍٝ حٌظط٠َٛ َِحكً ؿ١ّغ فٟ ِٔظٕي٠ٓ حٌـٛىس ِٔظٜٛ ٍٚفغ حٌظىٍفش ٌظوف١ٞ ًٌٚه ٌٍؼ١ٍّش أٚ ٌٍؼ١ًّ ٠ٍَٟٚش
 .حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس فؼخ١ٌش طلي٠ي أؿً ِٓ حٌؼ١ًّ
: انتشُُذ صُاػح نًشاكم كحم انشايهح انجىدج إدارج 1.5
 أْ ٠ّىٓ لا حٌؼًّ رز١جش طظؼٍك وز١َس ِ٘خوً ِٓ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ  حٌظ١١٘ي ٕٛخػش طؼخٟٔ ، ِمخرٍظُٙ طّض ح٠ٌٌٓ ٌلأٗوخٙ ٚفماًخ

 حٌـٛىس لإىحٍس حٌفؼخي حٌظٕف١ٌ ِٓ حلآظفخىس أِخَ ػٛحثك ط٘ىً ٔفٔٙخ حٌّ٘خوً ٌٖ٘ وٍٙخ، حٌظ١١٘ي ٌّ٘خوً كلااً  حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس طىْٛ
 رؼٞ ِغ حٌظؼخًِ فٟ حٌـٛىس اىحٍس طٔخػي أْ ٠ّىٓ ًٌه، ِٚغ. حلأػّخي ر١جش رظل١ٔٓ حٌٜٕخػش طل١ٔٓ ٠زيأ أْ ٠ـذ ك١غ. حٌ٘خٍِش
 اىهخي طُ حٌـٛىس، طل١ٔٓ ؿٙٛى رٔزذ أٔٗ اٌٝ ٌٍّمخ١ٌٚٓ حٌؼخ١ِٓ حٌّي٠َ٠ٓ أكي أٗخٍ ، حٌّؼخي ٓز١ً ػٍٝ. حٌّوظٍفش حٌٜٕخػش ِ٘خوً
 آهَ ٕٚ٘خن ٚحٌّٛحٛفخص حٌؼمي ٚػخثك ٟؼف رٔزذ حٌوخ١جش حٌظمي٠َحص طـٕذ أؿً ِٓ رُٙ حٌوخٙ حٌؼطخء طمي٠َ ِٓ ٌٍظلمك اؿَحء
 ٚطل١ٔٓ حٌّٛحى ٚحهظ١خٍ حٌّوططخص َِٚحؿؼخص ٚحلاهظزخٍحص حلأػّخي طٕف١ٌ ٠َ١مش ِٓ حٌـٛىس ٌظل١ٔٓ حٌّظوٌس حلإؿَحءحص اٌٝ أٗخٍ

 ٚحٌـيٚي .حٌٜٕخػش ِ٘خوً رؼٞ ِغ حٌظؼخًِ فٟ حٌـٛىس ِزخىٍحص طٔخػي أْ ٠ّىٓ ٚرخٌظخٌٟ،. حٌَ٘وش ىحهً ٚحٌظلف١ِ حٌظٛحًٛ ٚٓخثً
   .ػ١ٍٙخ ٌلإؿخرش حلإٓظمٜخء ٌؼ١ٕش حٍٓخٌٙخ  طُ حٌظٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ِ٘خوً ٠ٟٛق( 3 )ٍلُ حىٔخٖ
 : انذراسح يشكهح –6

 َِكٍش فٟ حٌمَحٍحص فبْ ٚوخٌؼخىس، حٌَّ٘ٚع اىحٍس ػ١ٍّش أػٕخء حٌمَحٍحص ِٓ وز١َ ػيى حطوخً ٠ـذ حٌىز١َس، حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فٟ
 ػٍٝ حٌَّ٘ٚع ِي٠َٚ ٠ىٓ ٌُ اًح. حٌَّ٘ٚع ط٘غ١ً أػٕخء أٚ حٌظ١١٘ي رَّكٍش ِمخٍٔش حٌَّ٘ٚع اىحٍس أىحء وز١َػٍٝ طؤػ١َ ٌٙخ حٌظ١ُّٜ

. حٌَّ٘ٚع ٠ٕـق فٍٓ ،ٚحٌظ٘غ١ً حٌظٕف١ٌ َِكٍش اٌٝ حٌزيح٠ش َِكٍش ِٓ حٌّليىس أ٘يحفُٙ ػٍٝ طئػَ أْ ٗؤٔٙخ ِٓ حٌظٟ رخٌّؼخ١٠َ ىٍح٠ش
 : ٠ٍٟ ِخ حٌيٍحٓش ٌٖ٘ ٓظليى ػُ، ِٚٓ
 .حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس  ططز١ك هلاي ِٓ كٍٙخ حٌّ٘خ٠ٍؼٛاِىخ١ٔش فً٘ ػٛحًِ طلي٠ي .1
 . حلإٓظمٜخء فٟ حٌّ٘خٍو١ٓ ٔظَ ٚؿٙش ِٓ أ١ّ٘ظٙخ كٔذ ف٘لاٌَّ٘ٚع ػٛحًِ طَط١ذ .2

خ حٌفً٘ ػٛحًِ ٚٓظٜزق آً  رٟٛغ ٌٙخ ٓظّٔق ٌٍَ٘وخص حٌفً٘ ػٛحًِ أْ وّخ. ِ٘خ٠ٍؼُٙ طم١١ُ حٌّ٘خ٠ٍغ ٌّي٠َٞ هلاٌٗ ِٓ ٠ّىٓ ِم١خ
 وً ٚػٍٝ. ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌَ٘وش أىحء ٌظل١ٔٓ حٌم١خ١ٓش حٌظٕظ١ّ١ش حلإىحٍس ِٙخٍحص رظٕف١ٌ حٌّ٘خ٠ٍغ فً٘ هلاٌٙخ ِٓ طظـٕذ حٌظٟ حلإؿَحءحص

.  ٌٍّئٓٔش حٌظٕخفٟٔ حلأىحء ٠ٌّخْ رٙخ حٌوخٛش حٌلَؿش حٌٕـخف ػٛحًِ اٌٝ اٟخفش حٌفً٘ أٓزخد طليى أْ َٗوش
. انثحج َطاق. 7

 MENA )اف٠َم١خ ّٚٗخي حٌؼَرٟ حٌو١ٍؾ ِٕطمش فٟ حٌىز١َس حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فٟ حٌفً٘ ػٛحًِ ٚطؼ٠َف طلي٠ي اٌٝ حٌيٍحٓش ٘يفض
Region)، ُحلأٗوخٙ ِٓ ١ٍُذ حٌيٍحٓش، ٌٖ٘ فٟ حٌّٕطمش، ٌٌٖٙ ألَد وًّٕٛؽ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ ػٍٝ حٌظَو١ِ ٚط 

 ٚرٕخءاً  ، ٌٍَّ٘ٚع حٌفً٘ ػٛحًِ ط١ٟٛق ٚحٌّلان حلإٓظ٘خ٠ٍش ٚحٌّىخطذ حٌّمخٚي حٌّمخ١ٌٚٓ رؼٞ ِغ حٌؼًّ ٍٕٚٚ حلإٓظمٜخء هلاي
 .حلآظمٜخء ٟٚغ طُ ًٌه ػٍٝ
 :انثحج سؤال1.7

 فٟ حٌىز١َس، حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ططز١ك هلاي ِٓ ِؼخٌـظٙخ ٚاؿَحءحص حٌظ١١٘ي ٌّ٘خ٠ٍغ حٌفً٘ ػٛحًِ ٟ٘ ِخ
 حٌظ١١٘ي؟ ٕٛخػش فٟ ٚحٓظ٘خ١٠ٍٓ وّمخ١ٌٚٓ ٠ؼٍّْٛ ح٠ٌٌٓ حٌّظو١ٜٜٓ حلأٗوخٙ أً٘خْ
 .انثحج يُهجُح2.7

 حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ ٚاىحٍس ٕٛخػش ِـخي فٟ ٠ؼٍّْٛ أٗوخٙ ِغ حٓظمٜخءحص اٌٝ طٔظٕي حٓظمٜخث١ش، ىٍحٓش ػٓ ػزخٍس حٌزلغ ِٕٙـ١ش
 حٌّمخٚلاص َٚٗوخص حلآظ٘خ٠ٍش حٌّىخطذ ِٓ ػيى ِغ ػًّ ٍٕٚ اؿَحء طُ ٌٍٕظخثؾ، حٌيلش ِٓ ٠ٌِّٚي. ِٕٙخ حٌىز١َس ٚهٜٛٛخاً 

 رٙيف حٌَّ٘ٚع، أؿِحء ِٓ ؿِء وً فٟ ٌُٙ حٌّؼخٚٔش ٚحٌفَق حٌىز١َس حٌّ٘خ٠ٍغ ِي٠َٞ ِغ اٟخف١ش ِمخرلاص اؿَحء طُ ػُ حٌىزَٜ،
خ، حٌّفظٛكش حٌطز١ؼش ًحص ح١ّٕ٠ٌش حلأٓجٍش ٘ٛ حٌّمخرلاص أٓخّ ٚوخْ .حٌّ٘خ٠ٍغ فٟ حٌفً٘ ػٛحًِ طلي٠ي اًِ  ِـّٛػش حٓظويحَ طُ ٚلي طّخ
 حٌظؤو١ي ِٓ ِمخرٍظُٙ طّض ح٠ٌٌٓ حلأٗوخٙ ٌظّى١ٓ حٌٕٙؾ ٌ٘ح حهظ١خٍ طُ. حٌّ٘خ٠ٍغ اٌٝ آٍخٌٙخ ٠ظُ ٌُ ٌٚىٓ حلأٓجٍش، ِٓ ِٔزماًخ ِليىس

خ ،كَؿشحي حٌفً٘ ٌؼٛحًِ ٗخٍِش لخثّش ػٓ حٌّمخرلاص أٓفَص ٚلي .ِّٙش ٠ؼظزَٚٔٙخ ل١٠ش أٞ ػٍٝ  طـٕزٙخ ٠ـذ حٌظٟ حلأٍِٛ ٚأ٠٠اً
 ِغ ػًّ ٍٕٚ ػمي طُ أ١ّ٘ش، حلأوؼَ حٌفً٘ ٚػٛحًِ حٌٕظخثؾ أ٠ٌٛٚخص ٌٚظلي٠ي. حٌَّ٘ٚع فً٘ ػٍٝ طئػَ أْ ٠ـذ حٌظٟ ٚحٌّٛحلف
خ 22 ِٓ ِـّٛػش اًٜ  طُ ٚلي .ٚحٌظل١ًٍ ٌٍّٕخل٘خص حٌَّ٘ٚع فٟ حٌوزَس ًٚٞ ٚحٌّظو١ٜٜٓ ٚحٌّي٠َ٠ٓ حٌّ٘خ٠ٍغ ِي٠َٞ ُِٕٙ , ٗو
 ٠ٔظـذ ٌُٚ فَى 105 ُِٕٙ حٓظـخد فَىح 350 ػيى حٌٝ حلإٓظمٜخء حٍٓخي ٚطُ حٓظمٜخء ٍٛٛس فٟ ا١ٌٗ حٌظًٛٛ طُ ِخ ١ٛخغش

 : ٠ٍٟ وّخ حٌؼ١ٕش كٔخد طُ ٚلي .حلاهَْٚ
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 ػخَ ح٠ٌَّٜش حٌّٕٙي١ٓٓ ٔمخرش لاكٜخءحص ٚفمخاً  حٌٔؼٛى٠ش حٌّٕٙي١ٓٓ ٚؿّؼ١ش حٌّٕٙي١ٓٓ رٕمخرش حٌّم١ي٠ٓ حٌّٕٙي١ٓٓ ػيى -1
 .ِٕٙيّ 934,000 رّـّٛع ِٕٙي72,000ّ+ 862,000 = 2022

  .ِٕٙيّ 320,000 رخٌٕمخرش حٌّي١١ٔٓ حٌّٕٙي١ٓٓ ػيى -2
 فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس  ططز١ك هلاي ِٓ حٌلَؿش حٌٕـخف رؼٛحًِ حٌوخٛش حلإٓظمٜخء ٌٖ٘ فٟ ٌٍّ٘خٍوش حٌّئ١ٍ٘ٓ ػيى -3

 10 ُ٘ حٌ٘خٍِش رخٌـٛىس حٌؼ١ٕش ِٓ حٌّٙظ١ّٓ أْ ك١غ ِٕٙيّ 32,000 رؼيى أٞ ُِٕٙ% 10 ٔفظَٝ  حٌظ١١٘ي، ِ٘خ٠ٍغ
  ططز١ك هلاي ِٓ حٌلَؿش حٌٕـخف ػٛحًِ ٠وٚ ف١ّخ حٌمَحٍ ٚحطوخً اىحٍس ػٍٝ حٌميٍس ٌي٠ُٙ ِٓ ُٚ٘ أوؼَ أٚ هزَس ٕٓٛحص

 .حٌىزَٜ ٌٍّ٘خ٠ٍغ حٌظ١١٘ي ِـخي فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس
 حٌؼ١ٕش كـُ كٔخد( : 1 )ٍلُ ِؼخىٌش
 

 
 
n =ُفَىح 80 = حٌؼ١ٕش كـ .

= N ُحٌٔىخْ كـ . 
= Z حٌّطٍٛد حٌؼمش ِٔظٜٛ ػٕي حٌطز١ؼٟ ٌٍظ٠ُٛغ حٌلَؿش حٌم١ّش .

p = حٌؼ١ٕش ٔٔزش .
e = ِٖحٌوطؤ ٘خ. 

ح، اًَ  ٌُ ح٠ٌٌٓ حٌّظ١َّٓٓ حٌّ٘خ٠ٍغ ِي٠َٞ ِٓ ػلاػش ِٓ ١ٍُٚذ. ا١ٌٙخ حٌظًٛٛ طُ حٌظٟ حٌٕظخثؾ ٌظم١١ُ اٟخف١ش ِمخرلاص اؿَحء طُ ٚأه١
 طُ حٌظٟ حٌٕظخثؾ ِغ أ٠٠خاً  ِمخٍٔظٙخ ٌظف١٠لاطّٙٛطُ ٚفماًخ حٌىز١َ ٌٍَّ٘ٚع حٌفً٘ ػٛحًِ ٠ٌوَٚح أْ رزٔخ١ش حٌؼًّ ٍٚٗش فٟ ٠٘خٍوٛح
 .ٔظخثؾ ِٓ ا١ٌٗ حٌظًٛٛ طُ ِخ ِغ وز١َ ططخرك ٚٚؿي حلآظمٜخء ِٓ ا١ٌٙخ حٌٛٛٛي

          

  ٌ          
                        

  ٌ                     

 ٌ                 ٌ 

                                  ٌ   

           ٌ        ٌ     ٌ        

                  ٌ   

   ٌ              

 
 حٌزلغ هطٛحص( 1 )ٍلُ حٌ٘ىً

:  وانسؼىدَح يصز فٍ انتشُُذ صُاػح نًشاكم فٍ نهثحج استمصائُح دراسح-8
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 :انثُاَاخ جًغ- 1.8
 حٓظلاَ طُ ٚلي.(حٌّ٘خ٠ٍغ اىحٍس ِٚىخطذ حٓظ٘خٍحص ِٚىخطذ ِمخٚي ِٕٙيّ ر١ٓ ِخ ُِٛػش)ِٕٙيٓخاً  350 ٌؼيى حلإٓظمٜخء آٍخي طُ

 آٍخي طُ ِّٓ حٌّميِش حلإٓظفٔخٍحص ػٍٝ رخٌَى لّٕخ ٚلي. (٪30)حلإٓظمٜخء ح١ٌُٙ أٍٍٓض ح٠ٌٌٓ حٌّظٕخل١٘ٓ 105ِٓ ِٓ حٌَىٚى
 رّٟٛٛع ٚحلا٘ظّخَ حلإٌّخَ ِٓ ر٠ِّي حلإٓظمٜخء ػٍٝ ٌلإؿخرش طخَ حٓظؼيحى ػٍٝ ١ٌىٛٔٛح ُِٕٙ ِطٍٛد ٘ٛ رّخ لإكخ١ظُٙ حلإٓظمٜخءا١ٌُٙ

 ِؼيي ٠ُخىس أؿً ِٚٓ. حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ططز١ك هلاي ِٓ ِؼخٌـظٙخٚ حٌَّ٘ٚع فً٘ رؼٛحًِ ٌٍظؼ٠َف أوزَ ١ًِ حلإٓظمٜخء،ٚأ٠٠خ،
خ حٌزخكغ أؿَٜ ِمزٛي، ػ١ٕش كـُ اٌٝ ٚحٌٛٛٛي حلآظـخرش  وخْ ًٌه، ِٚغ. ِظؼخ١ٔٚٓ حٌّٔظـ١ز١ٓ ِٓ حٌىؼ١َ وخْ ،٘خطف١ش ِمخرلاص أ٠٠اً

 ِٓ وؼ١َ أٗخٍ حٌٛحلغ، فٟ. أػّخٌُٙ كـُ ِؼً حٌّخ١ٌش ٚحٌّؼٍِٛخص أّٓخثُٙ ػٓ حٌى٘ف ر٘ؤْ طلفظخص حٌّٔظـ١ز١ٓ رؼٞ ٌيٜ
 . ٠َٓخاً حأػّخٌٗ كـُٚ حٌَ٘وش حُٓ ؿؼً أْ اٌٝ حٌّٔظـ١ز١ٓ

 . نلإستمصاء انًستجُثٍُ خصائص - 2.8
 ٚحٌٔؼٛى٠ش،ُِٕٚٙ َِٜ فٟ ٚحٌّظٛٓطش حٌىزَٜ حٌظ١١٘ي َٗوخص فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ِٓحٌىز١َس حٌوزَحص أٛلخد حٌٝ حلإٓظمٜخء ٍٓخيا طُ

 أٛلخد ػٍٝ ٍؤِخ ٚلي َِ٘ٚع، ِٕٚٙيٟٓ حٌّ٘خ٠ٍغ اىحٍس ِٚىخطذ حٓظ٘خٍحص ِىخطذ ِٚيٍحء ِ٘خ٠ٍغ ِٚيٍحء ػَّٛ ِيٍحء
 ِي٠َٞ حٌٝ اٟخفش. ِئٓٔخطُٙ فٟ ل١خى٠ش ِٕخٛذ فٟ ٠ٚؼٍّْٛ ٚحٌّخؿٔظ١َ وخٌيوظٍٛحس ػ١ٍّش ىٍؿخص ػٍٝ كخ١ٍٛٓ ُِٕٚٙ حٌوزَحص

 ِٓ ِمزٌٛش الله رف٠ً حلآظـخرش وخٔض ٚحٌّظٛٓطش،ٚلي حٌىزَٜ حٌّ٘خ٠ٍغ فٟ حٌىزَٜ رخٌَ٘وخص حلألٔخَ ٍٚإٓخء ٚحٌـٛىس حلأ٘خءحص
 حٌزخكغ ٚحػظزَ ٚحف١خاً، َٗكخ ِٕخ ًٌه ططٍذ ٚلي حٌزلغ رّٟٛٛع ٍُِ غ١َ رؼ٠ُٙ وخْ ٌلأٓف .حلإٓظمٜخء ٌُٙ أٍٍٓض ح٠ٌٌٓ ٘ئلاء

  .حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ططز١مٙخ ٚفٛحثي حٌ٘خٍِش حٌـٛىس رّزخىة ٌٍظؼ٠َف وز١َس فَٛش وخٔض أٔٙخ
 وانسؼىدَح يصز فٍ انتشُُذجصُاع يشاكم استمصاء( 2 )رلى جذول

 انًشكهح .و

. (رخٌٔؼٛى١٠ٓ حٌّٙٓ رؼٞ ط١١ٛٓ ١ٓخٓش حٌٔؼٛى٠ش حٌّوظٜش حٌـٙخص ريء )ِؼخي ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚحلإؿَحءحص حٌمٛح١ٔٓ طغ١١َ 1
 وٍٛٚٔخ ٚرخء ِغ حٌىؼ٠َ١ٓ ٚٓفَ حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ىهٛي طؤ١َٗحص ػٍٝ حٌّفَٟٚش حٌم١ٛى رؼٞ ٔظ١ـش حٌف١ٕش حٌؼّخٌش لٍش 2

. حٌّطخٍحص ٚغٍك
 . حٌّخ١ٟش حٌوّْ حٌٕٔٛحص فٟ حٌلى١ِٛش ٌٍّ٘خ٠ٍغ ٚهخٛش حٌّٔظوٍٜخص َٛف طؤه١َ 3
 (.حلأوفؤ ٠ىٓ ٌُ ٚاْ(حلألً حٌؼطخء ٛخكذ ػٍٝ حٌؼمٛى ط١َٓش )حٌّمخ١ٌٚٓ ر١ٓ حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش 4
. حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ٚهخٛش حٌؼّخٌش طغ١١َ ِؼيي حٍطفخع 5
.  حٌّمخ١ٌٚٓ ٚؿّؼ١خص حٌٕمخرخص ِؼً حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌيحػّش حٌـٙخص ىٍٚ ٟؼف 6
. ٚحٌظلى١ُ حٌمخٟٔٛٔ حٌٕظخَ 7
. ٚحٌٍغخص حٌؼمخفخص ِظؼيىس ػّخٌش 8
. حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌٔٛق رطٍذ حٌّظؼٍمش حٌّؼٍِٛخص ٔمٚ 9
. طٛك١ي٘خ ٚػيَ حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ ٟؼف 10
. حٌّ٘خ٠ٍغ أٛلخد ٌزؼٞ حٌؼمي ٚٚػخثك حٌّٛحٛفخص ٟؼف 11
. حٌَّ٘ٚع أٛلخد ٌيٜ ٚحٌز١َٚلَح١١ش حٌظ١ٕٔك ػيَ 12
 . حلأػّخي طٕف١ٌ فٟ ؿٛىسحي ِٔظٜٛ طئٟ 13
. وخف طوط٢١ ٚؿٛى ػيَ 14
 .حلاطٜخلاص ٟؼف 15
. حٌؼّلاء ػٍٝ حٌظَو١ِ ٟؼف 16
. حٌطٍذ طمٍذ 17
. حصحٌؼطخء طمي٠َ فٟ أهطخء ٚؿٛى 18
. حٌظغ١١َ أٚحَِ ٚطؤه١َ حٌوزَس ٟؼ١فٟ ط١ُّٜ ِىخطذ ٚؿٛى ٔظ١ـش  حٌظ١ُّٜ أهطخء 19
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 أ١ٌٚش ووطٛس كً اٌٝ طلظخؽ أٓخ١ٓش ِ٘خوً ٕ٘خن أْ ٠٘ؼَْٚ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌّمخ١ٌٚٓ أْ حٌّمخرلاص هلاي حٌٛحٟق ِٓ وخْ
 ٚو٘فض.ٔفًُٛ٘ كظٝ أٚ ١ٓطَطُٙ ػٓ هخٍؿش لأٔٙخ حٌّ٘خوً ٌٖ٘ رؼٞ كً ٌٍّمخ١ٌٚٓ ٠ّىٓ لا. حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ر١جش طل١ٔٓ ٔلٛ

 حٌزخكغ كيى٘خ ٚحٌظٟ أػلاٖ،( 3 )حٌـيٚي ٠ٟٛق. حٌّ٘خوً ِٓ ػيى ِٓ طؼخٟٔ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ  حٌظ١١٘ي ٕٛخػش أْ حٌّمخرلاص
 .حٌظ١١٘ي ٛظخػش فٟ ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّمخ١ٌٚٓ ِغ حٌّمخرلاص هلاي ِٓ

 : انتشُُذ صُاػح فشم ػىايم تحهُم- 3.8
: ٔٛػ١ٓ اٌٝ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش طٛحؿٗ حٌظٟ" حٌظلي٠خص "أٚ أػلاٖ حٌٌّوٍٛس حٌؼ٠َ٘ٓ حٌفً٘ ػٛحًِ طم١ُٔ ٠ّىٓ

.  هخٍؿ١شحٌف٘لاي ػٛحًِ ٚ ىحه١ٍشحٌف٘لاي ػٛحًِ
 ًِحٌّٕظّش أٚ حٌَ٘وش لزً ِٓ ػ١ٍٙخ ح١ٌٔطَس ٠ّىٓ حٌظٟ طٍه ٟٚ٘:ىحه١ٍشحٌف٘لاي ػٛح  .
 ًِرؼٞ وخٔض ليٚ. حلأػّخي رز١جش أوزَ ػلالش ٌٚٙخ حٌّٕظّش ١ٓطَس ػٓ هخٍؿش طىْٛ حٌظٟ طٍه ٟ٘:  ٠شحٌف٘لاٌوخٍؽ ػٛح 

 . ِظَحرطش حٌؼٛحًِ ٌٖ٘
 :داخهُح يشاكم نتانُحانفشلا ػىايم اػتثار ًَكٍ
. حلأػّخي طٕف١ٌ فٟ ؿٛىسحي ِٔظٜٛ طئٟ .1
. سحٌؼّخي أظخؿ١ش ٟؼف .2
 . حصحٌؼطخء طمي٠َ فٟ أهطخء .3
. حٌؼمخفخص ِظؼيىس ػّخٌش .4
 .صلاححلإطٚ ٟؼف .5
. حٌىخفٟ حٌظوط٢١ ٚؿٛى ػيَ .6
. حٌؼّلاء ػٍٝ حٌظَو١ِ ٟؼف .7
 ػٓ حٌيحه١ٍش حٌفً٘ ػٛحًِ فًٜ ٠ّىٓ لا ًٌه، ِٚغ. هخٍؿ١ش ِ٘خوً أٔٙخ ػٍٝ حٌّظزم١ش ػَ٘ ػلاػشحٌـ حٌفً٘ ػٛحًِ حػظزخٍ ٠ّىٓ

 حٌٔٛق رطٍذ حٌّظؼٍمش حٌّؼٍِٛخص رٕمٚ وز١َ كي اٌٝ حٌظوط٢١ اٌٝ حلافظمخٍ ٠َطز٢ حٌّؼخي، ٓز١ً ػٍٝ. حٌوخٍؿ١ش حٌفً٘ ػٛحًِ
ح حٌٜؼذ ِٓ. حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌّ٘خ٠ٍغ  ِغ ِمخرٍظُٙ طّض ح٠ٌٌٓ أكي أٗخٍ ٚلي .غخِٞ ٓٛق فٟ ٌؼ١ٍّخطٙخ حٌظوط٢١ حٌَ٘وش ػٍٝ ؿياً

 ٌّمخ١ٌٚٓ حٌزخ١ٓ ِٓ وّمخٚي حٌلخلاص، رؼٞ فٟ. حٌمخىِش حٌّ٘خ٠ٍغ كٛي حٌّؼٍِٛخص ؿّغ فٟ ٛؼٛرخص طٛحؿٗ َٗوظٗ أْ اٌٝ حٌزخكغ
 ٠ظليع ك١غ .حٌي١ٌٚش حٌَ٘وخص ِغ حطٜخلاطُٙ هلاي ِٓ حٌّٔظمز١ٍش حٌّ٘خ٠ٍغ كٛي ِؼٍِٛخص رـّغ حٌّمخٚي ٠مَٛ ى١١ٌٚٓ، ٕٛخػ١١ٓ
 ٍُّٗٙ ح٠ٌٌٓ حٌّمخٌْٚٛ كيى ٚلي .حٌّٔظمز١ٍش رّ٘خ٠ٍؼٙخ ٠ظؼٍك ف١ّخ ٗفخف١ش أوؼَ حٌّوظٜش حٌـٙخص طىْٛ رؤْ أ١ِٕظُٙ ػٓ حٌّمخٌْٚٛ

 لزً ِٓ ٍث١ٔ١ش ِ٘خوً حلأهَٜ حٌّ٘خوً ٚطؼظزَ. ٍث١ٔ١ش ل٠خ٠خ رخػظزخٍ٘خ أػلاٖ حٌٌّوٍٛس حٌّ٘ىلاص رؼٞ طم٠َزاًخ رخلإؿّخع حلآظطلاع
 .حٌفَى٠ش طـخٍرُٙ ػٍٝ رٕخءاً  ِمخرٍظُٙ طّض ح٠ٌٌٓ حلأفَحى
 :انتشُُذ صُاػح يشاكم وتحذَذ يسح4.8
 طط٠َٛ طُ ٚلي. ٚحٓظ٘خٍحص ِ٘خ٠ٍغ اىحٍس ِىخطذ وزخٍٚػَ٘س ِمخ١ٌٚٓ ػَ٘س ِغ ِمخرلاص ِٓ ِ٘ىٍش( 20 )ػ٠َ٘ٓ حٌزخكغ كيى

 طلي٠ي٘خ طُ حٌظٟ حٌّ٘خوً أ١ّ٘ش ٚطؼ١ُّ ٛلش ِٓ حٌظلمك ٘ٛ حلإٓظمٜخء ٌ٘ح ِٓ حٌٙيف وخْ. ِٕٙيٓخاً  350 اٌٝ ٚآٍخٌٙخ آظمٜخء
 اٌٝ ،رخلإٟخفش350 أًٛ ِٓ 105 حٓظـخد أهَٜ، رؼزخٍس. ٪25 حلإٓظمٜخءِزيث١اًخ ٌ٘ح ػٍٝ حٌَى ِؼيي وخْ.حٌّمخرلاص هلاي ِٓ

 :(حٌظؼ١ٍمخص )حلإٟخف١ش حٌّ٘خوً ٌٖ٘ ر١ٓ ِٓ. أهَٜ ِ٘خوً حٌّـ١ز١ٓ ِٓ ل١ًٍ ػيى ًوَ ًٌه،
. حٌـ١ّغ ٌيٜ ػمخفش حٌـٛىس ٌـؼً حٌظ١١٘ي رٜٕخػش ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّٕٙي١ٓٓ ر١ٓ حٌـٛىس ػمخفش َٔ٘ ٍَٟٚس 
. ٌُٙ حٌّّٕٛكش ٌٍٍٔطخص حٌّخٌه ِٕٚيٚد حلآظ٘خٍٞ حٓظويحَ ٓٛء 
 .ٚحٌٔلاِش رخٌـٛىس حٌظ٠ل١ش ىْٚ ٌٍؼ١ًّ حٌلخ١ٌش حٌز١َٚلَح١١ش طز٢١ٔ ٠ـذ 
 . حٌـٛىس ر١ٔخٓش ٚحٌّلان حٌلى١ِٛش حٌـٙخص ح٘ظّخَ ٍَٟٚس 

  .انتشُُذ يشاكم ػٍ إستمصاء َتائج( 3  )رلى انجذول

. حٌؼّخٌش أظخؿ١ش ٟؼف 20
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 أوافك انًشكهح. و
 لا الزر نى أوافك تمىج

 أوافك
 أوافك لا

 تمىج
 حٌـٙخص ريء )ِؼخي ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚحلإؿَحءحص حٌمٛح١ٔٓ طغ١١َ 1

 .(رخٌٔؼٛى١٠ٓ حٌّٙٓ رؼٞ ط١١ٛٓ ١ٓخٓش حٌٔؼٛى٠ش حٌّوظٜش
41 42 11 6 0 

 طؤ١َٗحص ػٍٝ حٌّفَٟٚش حٌم١ٛى رؼٞ ٔظ١ـش حٌف١ٕش حٌؼّخٌش لٍش 2
 ٚغٍك وٍٛٚٔخ ٚرخء ِغ حٌىؼ٠َ١ٓ ٚٓفَ حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ىهٛي

 .حٌّطخٍحص

41 42 12 5 0 

 فٟ حٌلى١ِٛش ٌٍّ٘خ٠ٍغ ٚهخٛش حٌّٔظوٍٜخص َٛف طؤه١َ 3
 . حٌّخ١ٟش حٌوّْ حٌٕٔٛحص

19 34 33 11 3 

 ٛخكذ ػٍٝ حٌؼمٛى ط١َٓش )حٌّمخ١ٌٚٓ ر١ٓ حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش 4
 (.حلأوفؤ ٠ىٓ ٌُ حلألٍٛاْ حٌؼطخء

20 48 16 11 5 

 4 9 19 48 20 .حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ٚهخٛش حٌؼّخٌش طغ١١َ ِؼيي حٍطفخع 5
 حٌٕمخرخص ِؼً حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌيحػّش حٌـٙخص ىٍٚ ٟؼف 6

 . حٌّمخ١ٌٚٓ ٚؿّؼ١خص
29 46 17 7 1 

 3 15 24 31 27 .ٚحٌظلى١ُ حٌمخٟٔٛٔ حٌٕظخَ 7
 2 8 29 39 22 .ٚحٌٍغخص حٌؼمخفخص ِظؼيىس ػّخٌش 8
 2 7 25 42 24 .حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌٔٛق رطٍذ حٌّظؼٍمش حٌّؼٍِٛخص ٔمٚ 9
 2 3 17 49 29 .طٛك١ي٘خ ٚػيَ حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ ٟؼف 10
 2 1 23 50 24 .حٌّ٘خ٠ٍغ أٛلخد ٌزؼٞ حٌؼمي ٚٚػخثك حٌّٛحٛفخص ٟؼف 11
 2 6 15 42 35 .حٌَّ٘ٚع أٛلخد ٌيٜ ٚحٌز١َٚلَح١١ش حٌظ١ٕٔك ػيَ 12
 2 11 21 47 19 . حلأػّخي طٕف١ٌ فٟ حٌـٛىس ِٔظٜٛ طئٟ 13
 2 5 23 44 26 .وخف طوط٢١ ٚؿٛى ػيَ 14
 2 5 22 45 26 .حلاطٜخلاص ٟؼف 15
 1 6 9 44 40 .حٌؼّلاء ػٍٝ حٌظَو١ِ ٟؼف 16
 0 0 3 39 58 .حٌطٍذ طمٍذ 17
 0 0 11 35 54 .حٌؼطخءحص طمي٠َ فٟ أهطخء ٚؿٛى 18
 حٌوزَس ٟؼ١فٟ ط١ُّٜ ِىخطذ ٚؿٛى ٔظ١ـش  حٌظ١ُّٜ أهطخء 19

 .حٌظغ١١َ أٚحَِ ٚطؤه١َ
50 42 7 1 0 

 1 0 9 41 49 .حٌؼّخٌش أظخؿ١ش ٟؼف 20
. حلآظمٜخء ٔظخثؾ ػٓ( 2 )ٍلُ حٌ٘ىً ٠ٍٟ ٚف١ّخ
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. حٌظ١١٘ي ِ٘خوً آظمٜخء ٔظخثؾ ػٓ( 2 )ٍلُ حٌ٘ىً

 ٍطزش( 4 )ٍلُ حٌـيٚي ٠ٟٛق. ِٕٙخ وً أ١ّ٘ش ٚطلي٠ي أػلاٖ حٌٌّوٍٛس حٌّ٘ىلاص طَط١ذ أؿً ِٓ حلأ١ّ٘ش ِئَٗ ِؼخىٌش حٓظويحَ طُ
. أىٔخٖ  حٌمُٔ فٟ رخٌظف١ًٜ حٌٙخِش حٌّ٘خوً ِٕخل٘ش ٓظظُ. ِ٘ىٍش وً ُْٚٚ

. انسؼىدَح انؼزتُح انًًهكح فٍ انتشُُذ يشاكم ػٍ الإستمصاء نُتائج الإحصائٍ انتحهُم ػٍ( 4 )رلى انجذول

 انىسٌ انًشكهح. و
 انُسثً

 الاَحزاف
 انًؼُارٌ

 اتجاِ
 انؼُُح

P 
 إختثار

 الأهًُح
 انزتثح انُسثُح

 ريء )ِؼخي ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚحلإؿَحءحص حٌمٛح١ٔٓ طغ١١َ 1
 رؼٞ ط١١ٛٓ ١ٓخٓش حٌٔؼٛى٠ش حٌّوظٜش حٌـٙخص

 .(رخٌٔؼٛى١٠ٓ حٌّٙٓ
 ِٛحفمْٛ 3.74 4.18

 ِٓ ألً
0.05 84 %4 

 حٌّفَٟٚش حٌم١ٛى رؼٞ ٔظ١ـش حٌف١ٕش حٌؼّخٌش لٍش 2
 حٌىؼ٠َ١ٓ ٚٓفَ حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ىهٛي طؤ١َٗحص ػٍٝ
 .حٌّطخٍحص ٚغٍك وٍٛٚٔخ ٚرخء ِغ

 ِٛحفمْٛ 3.75 4.19
 ِٓ ألً

0.05 84 %4 

 ٌٍّ٘خ٠ٍغ ٚهخٛش حٌّٔظوٍٜخص َٛف طؤه١َ 3
 ِٛحفمْٛ 3.17 3.55 . حٌّخ١ٟش حٌوّْ حٌٕٔٛحص فٟ حٌلى١ِٛش

 ِٓ ألً
0.05 71 %13 

 ػٍٝ حٌؼمٛى ط١َٓش )حٌّمخ١ٌٚٓ ر١ٓ حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش 4
 .(حلأوفؤ ٠ىٓ ٌُ حلألٍٛاْ حٌؼطخء ٛخكذ

 ِٛحفمْٛ 3.31 3.67
 ِٓ ألً

0.05 73 %12 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.33 3.71 .حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ٚهخٛش حٌؼّخٌش طغ١١َ ِؼيي حٍطفخع 5
0.05 74 %11 

 حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌيحػّش حٌـٙخص ىٍٚ ٟؼف 6
 ِٛحفمْٛ 3.53 3.95 . حٌّمخ١ٌٚٓ ٚؿّؼ١خص حٌٕمخرخص ِؼً

 ِٓ ألً
0.05 79 %7 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.3 3.64 .ٚحٌظلى١ُ حٌمخٟٔٛٔ حٌٕظخَ 7
0.05 73 %12 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.31 3.71 .ٚحٌٍغخص حٌؼمخفخص ِظؼيىس ػّخٌش 8
0.05 74 %11 

 ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌٔٛق رطٍذ حٌّظؼٍمش حٌّؼٍِٛخص ٔمٚ 9
 ِٛحفمْٛ 3.39 3.79 .حٌّٔظمز١ٍش

 ِٓ ألً
0.05 76 %10 

 ٚػيَ حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ ٟؼف 10
 ِٛحفمْٛ 3.57 4.0 .طٛك١ي٘خ

 ِٓ ألً
0.05 80 %6 

 أٛلخد ٌزؼٞ حٌؼمي ٚٚػخثك حٌّٛحٛفخص ٟؼف 11
 ِٛحفمْٛ 3.49 3.93 .حٌّ٘خ٠ٍغ

 ِٓ ألً
0.05 79 %7 
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 أٛلخد ٌيٜ ٚحٌز١َٚلَح١١ش حٌظ١ٕٔك ػيَ 12
 ِٛحفمْٛ 3.61 4.02 .حٌَّ٘ٚع

 ِٓ ألً
0.05 80 %6 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.3 3.7 . حلأػّخي طٕف١ٌ فٟ حٌـٛىس ِٔظٜٛ طئٟ 13
0.05 74 %11 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.46 3.87 .وخف طوط٢١ ٚؿٛى ػيَ 14
0.05 77 %9 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.47 3.88 .حلاطٜخلاص ٟؼف 15
0.05 78 %8 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.73 4.16 .حٌؼّلاء ػٍٝ حٌظَو١ِ ٟؼف 16
0.05 83 %5 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 4.06 4.55 .حٌطٍذ طمٍذ 17
0.05 91 %1 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.96 4.43 .حٌؼطخءحص طمي٠َ فٟ أهطخء ٚؿٛى 18
0.05 89 %2 

 ط١ُّٜ ِىخطذ ٚؿٛى ٔظ١ـش  حٌظ١ُّٜ أهطخء 19
 ِٛحفمْٛ 3.93 4.41 .حٌظغ١١َ أٚحَِ ٚطؤه١َ حٌوزَس ٟؼ١فٟ

 ِٓ ألً
0.05 88 %3 

 ِٓ ألً ِٛحفمْٛ 3.87 4.31 .حٌؼّخٌش أظخؿ١ش ٟؼف 20
0.05 86 %4 

 .حلإٓظمٜخء ٌٕظخثؾ حٌظل١ًٍ ِٓ حٌّظَىىس حٌَىٚى حٓظزؼخى طُ . حلاكٜخثٟ حٌظل١ًٍ ػًّ اؿَحء طُ ِ٘ىٍش وً أ١ّ٘ش طلي٠ي أؿً ِٓ
ح  :ِّٙش أٔٙخ ػٍٝ حٌظخ١ٌش حٌّ٘ىلاص طلي٠ي ٠ّىٓ حٌَىٚى، اٌٝ ٚحٓظٕخىاً

 . الإستمصاء نُتائج الإحصائٍ نتحهُمل وفمااً  وانسؼىدَح يصز فٍ انًشزوع فشم أسثاب تزتُة( 5 )رلى انجذول
 انًشكهح انزتثح. و
 .حٌطٍذ طمٍذ 1 1
 .حٌؼطخءحص طمي٠َ فٟ أهطخء ٚؿٛى 2 2
 .حٌظغ١١َ أٚحَِ ٚطؤه١َ حٌوزَس ٟؼ١فٟ ط١ُّٜ ِىخطذ ٚؿٛى ٔظ١ـش  حٌظ١ُّٜ أهطخء 3 3
 .حٌؼّخٌش أظخؿ١ش ٟؼف 4 4
 حٌّٙٓ رؼٞ ط١١ٛٓ ١ٓخٓش حٌٔؼٛى٠ش حٌّوظٜش حٌـٙخص ريء )ِؼخي ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚحلإؿَحءحص حٌمٛح١ٔٓ طغ١١َ 4 5

 .(رخٌٔؼٛى١٠ٓ
 ٚرخء ِغ حٌىؼ٠َ١ٓ ٚٓفَ حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ىهٛي طؤ١َٗحص ػٍٝ حٌّفَٟٚش حٌم١ٛى رؼٞ ٔظ١ـش حٌف١ٕش حٌؼّخٌش لٍش 4 6

 .حٌّطخٍحص ٚغٍك وٍٛٚٔخ
 .حٌؼّلاء ػٍٝ حٌظَو١ِ ٟؼف 5 7
 .طٛك١ي٘خ ٚػيَ حٌّؼٍِٛخص طىٌٕٛٛؿ١خ حٓظويحَ ٟؼف 6 8
 .حٌَّ٘ٚع أٛلخد ٌيٜ ٚحٌز١َٚلَح١١ش حٌظ١ٕٔك لٍش 6 9
. . حٌّمخ١ٌٚٓ ٚؿّؼ١خص حٌٕمخرخص ِؼً حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌيحػّش حٌـٙخص ىٍٚ ٟؼف 7 10
 .حٌّ٘خ٠ٍغ أٛلخد ٌزؼٞ حٌؼمي ٚٚػخثك حٌّٛحٛفخص ٟؼف 7 11
 .(حٌؼخ١ٍِٓ ٚػمخفش حٌٍغش ٔخك١ش ِٓ ) حلاطٜخلاص ٟؼف 8 12
 .ٌٍَّ٘ٚع وخف طوط٢١ ٚؿٛى ػيَ 9 13
 .حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌٔٛق رطٍذ حٌّظؼٍمش حٌّؼٍِٛخص ٔمٚ 10 14
 .حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ٚهخٛش حٌؼّخٌش طغ١١َ ِؼيي حٍطفخع 11 15
 .ٚحٌٍغخص حٌؼمخفخص ِظؼيىس ػًّ لٛس 11 16
 . حلأػّخي طٕف١ٌ فٟ ؿٛىسحي ِٔظٜٛ طئٟ 11 17
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 .(ط١َٓش حٌؼمٛى ػٍٝ ٛخكذ حٌؼطخء حلألً ٚاْ ٌُ ٠ىٓ حلأوفؤ)حٌّٕخفٔش حٌ٘ي٠يس ر١ٓ حٌّمخ١ٌٚٓ  12 18
. رخٌظ١١٘ي حٌوخٛش حٌم٠خ٠خ فٟ حٌفًٜ ٠ظؤهَ ك١غ ٚحٌظلى١ُ حٌمخٟٔٛٔ حٌٕظخَ 12 19
 .حٌلى١ِٛش ٌٍّ٘خ٠ٍغ ٚهخٛش حٌّٔظوٍٜخص ٓيحى طؤه١َ 13 20

 
.  حٌظ١١٘ي ٌّ٘خوً حلإكٜخثٟ حٌظل١ًٍ( 3 )ٍلُ حٌ٘ىً ٠ٍٟ ٚف١ّخ

 
. انتشُُذ نًشاكم الإحصائٍ انتحهُم( 3 )رلى انشكم

: وانحهىل انًُالشح: وانسؼىدَح يصز فٍ  انتشُُذ يشارَغ يشاكم-9
 ٕٛخػش فٟ حٌّ٘خٍو١ٓ ِغ ِٕخل٘خص ػٍٝ ِز١ٕش حٌّمظَكش ٚحٌلٍٛي. ٌٙخ كٍٛلااً  ٠ٚمظَف حٌظ١١٘ي، ٕٛخػش ِ٘خوً ٠ٚلًٍ حٌمُٔ ٌ٘ح ٠ٕخلٖ

. ِّخػٍش ِ٘خوً ِغ حٌظؼخًِ فٟ حلأهَٜ حٌزٍيحْ ٚطـخٍد حٌظ١١٘ي،
 :انطهة تمهة-1.9
 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 91 حٌٕٔز١ش ٚحلا١ّ٘ش 4.55 حٌٕٔزٟ ٚحٌُْٛ حلآظمٜخء ٔظخثؾ كٔذ حلأٌٟٚ حٌَّطزش فٟ حٌطٍذ طمٍذ ٠ؼي

ح حٌّ٘خوً أوؼَ أكي, ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05  ػٍٝ حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٕٛفض ٌٚمي. ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ طؼم١ياً
 ح١ٌِّح١ٔش طؼظّي ك١غ فٟ، حٌٕف٢ ػخثيحص ٚطمٍزخص ٌٍيٌٚش حلالظٜخى٠ش رخٌلخٌش ِزخَٗ ر٘ىً حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ طَطز٢. حلأٌٚٝ حٌّ٘ىٍش أٔٙخ

 ػٍٝ حلإٔفخق ٠ؤطٟ ر١ّٕخ ٚحٌَٚحطذ، حٌظ٘غ١ً ٟ٘ حٌلى١ِٛش ح١ٌِّح١ٔش فٟ حلأ٠ٌٛٚش .حٌزظَٚي ػٍٝ أٓخٟٓ ر٘ىً حٌٔؼٛى٠ش فٟ حٌلى١ِٛش
 حٌلخلاص، ِٓ وؼ١َ فٟ. ل٠ٛش حٌلى١ِٛش ح١ٌِّح١ٔش طىْٛ ػٕيِخ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش حُى٘خٍ ٓزذ ٠فَٔ ٌٚ٘ح. حٌؼخ١ٔش حٌَّطزش فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ

 ٠ٚزيٚ. حٌظ١١٘ي ٓٛق فٟ طمٍذ اٌٝ حٌٛحلغ فٟ ٠ئىٞ حٌٟٛغ ٌٚ٘ح ٟؼ١فش حٌلى١ِٛش حلإ٠َحىحص وخٔض اًح حلإٔ٘خث١ش حٌّ٘خ٠ٍغ طؤؿ١ً ٠ظُ
خ أوؼَ لاكماًخ ِٕخل٘ظٙخ ٓظظُ حٌظٟ حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش طؤػ١َ خ  حٌظ١١٘ي ػٍٝ حٌطٍذ ٠ىْٛ ػٕيِخ ٟٚٛكاً  ٠ٛحؿٗ ًٌه، ػٍٝ ػلاٚس. ِٕوف٠اً

 حٍطفخع ٗىً فٟ اٟخف١ش ِ٘ىٍش اٌٝ ٠ئىٞ ٌ٘ح. حلأػّخي حٔوفخٝ رٔزذ حٌؼّخي ِٓ ػيى ط٠َٔق ف١ٗ ػ١ٍُٙ ٠ظؼ١ٓ ِٛلفاًخ حٌّمخٌْٚٛ
. حٌؼّخٌش طغ١١َ ِؼيي
  .انؼطاءاخ تمذَز فٍ أخطاء وجىد–2.9

 حٌٕٔزٟ ٚحٌُْٛ حٌؼخ١ٔش حٌَّطزش فٟ ٠ٚؤطٟ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ِ٘خوً أُ٘ ِٓ حٌؼطخءحص طمي٠َ فٟ أهطخء ٚؿٛى ٠ؼي
 لآزخد حٌٜٕخػش فٟ حٌىز١َس حٌّ٘خوً ِٓ ٚأٔٙخ ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِّخ% 5 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 99 حٌٕٔز١ش حلاػ١ّش ِغ 4.43
 ٌيٞ حٌم١خَ حٌٝ اٟخفش ٠َ١مش رؤٞ رخٌّٕخلٜخص حٌفُٛ فٟ حٌَ٘وخص ٍٚغزش حٌٔٛق رؤٓؼخٍ اٌّخُِٙ ٚػيَ حٌّٕٙي١ٓٓ ر٠ؼف طظؼٍك
 ٠وٍك ِّخ رخٌٔٛق حٌؼًّ لٍش ٚٔظ١ـش حٌؼمي ١َٚٗٚ ٚحٌّٛحٛفخص حٌّوططخص َِحؿؼش ىْٚ حٌَّرغ رخٌّظَ رخٌظٔؼ١َ حٌَ٘وخص رؼٞ
 . ٚحٌّمخٚي حٌّخٌه ِٓ ٌىً ٚهٔخثَ حٌَّ٘ٚع طٛلف حٌٝ ٠ٚئىٞ حٌٕميٞ حٌظيفك فٟ وز١َس ِ٘ىٍش
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 :  انحهىل
 ْ  . ٚحٌزٕٛى حٌّٛحى ٚأٓؼخٍ رخٌٔٛق وز١َس هزَس ػٍٝ ِٕٙي١ٓٓ طٛظ١ف ٠ظُ أ
 ْ . حٌظو١ٜٜش ٚحٌزٕٛى ٌٍّٛحى حٌٔٛق ِٓ أٓؼخٍ ٚؿٍذ حٌّٔظويِش حٌّٛحى ط١ٛٛف ِغ َِ٘ٚع ٌىً و١ّخص ىفظَ ػًّ ٠ظُ أ
 .انخثزج ضؼُفح تصًُى يكاتة وجىد َتُجح انتصًُى أخطاء – 3.9
 ٠ؼٕٟ ِخ % 5 ِٓ ألً  Pحهظزخٍ ِغ% 88 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 4.41 ٔٔزٟ ٚحٌُْٛ 3 ٍلُ حٌَّطزش فٟ حٌظ١ُّٜ أهطخء رٕي ٠ؤطٟ
 حٌٝ ٠ٕظَ ٚلا حلأٚي حٌّمخَ فٟ ػّٕخاً  حٍهٚ ِىخطذ ػٍٝ حٌّخٌه حػظّخى ٔظ١ـش ٠ٕٚ٘خ حٌزٕٛى حُ٘ ِٓ حٌزٕي ٌ٘ح حْ ٚحٌلم١مش ىحٌش، أٔٙخ

 حٌٝ ٠ًٜٚ ٚحٌّطخٌزخص حٌظغ٠َ١١ش ٚحلأٚحَِ حٌؼمي ِٚٔظٕيحص رخٌظ١ُّٜ طظؼٍك ؿيح وؼ١َس ِ٘خوً ٌ٘ح ػٓ ٠ٕٚ٘ؤ حٌظ١ُّٜ ف٠َك هزَحص
 ٠ُخىس ًٌه ػٍٝ ػلاٚس, حٌّٕ٘خ رٛظخثف طظؼٍك ِ٘خوً ٚحك١خٔخ ٌٍظٕف١ٌ حٌلاُِش ٚحٌّيس حٌظىٍفش ٠ُخىس ِٓ ًٌه ػٓ ٠ٕ٘خ ِٚخ حٌؼًّ طٛلف
. ٌٍَّ٘ٚع ٚحٌٛظخثف حٌم١ّش ٔخك١ش ِٓ حٌظ١ُّٜ ١َق حهظ١خٍأٔٔذ ػٍٝ ٌظ١ُّٜ\حم ف٠َك ليٍس ػيَ ٔظ١ـش حٌظىٍفش
. حٌؼمي ِٔظٕيحص ٚطـ١ِٙ رخٌظ١ُّٜ ٌٍم١خَ حٌؼًّ ِـخي فٟ ٓخرمش هزَحص ًحص ِىخطذ طى١ٍف :انحهىل
. انؼًانح إَتاجُح ضؼف – 4.9
 ٚو٘فض, ىحٌش أٔٙخ أٞ 0.05 ِٓ ألً  Pٚحهظزخٍ% 86 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 4.31 ٔٔزٟ ُْٚٚ 4 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ طخطٟ

 ٚحٌظٟ ٚحٌظٛحًٛ حٌظي٠ٍذ، رؤٔظّش ِظؼٍماًخ ٌ٘ح ٠ىْٛ لي. حلإٔظخؿ١ش ػٍٝ طؤػ١َ ٌٙخ حٌؼخًِ ٚؿ١ٕٔش حٌؼّخٌش حٓظميحَ ػُ أْ حٌّمخرلاص
 حٌوٍف١ش ِؼً أهَٜ، رؼٛحًِ َِطزطش حلإٔظخؿ١ش فٟ حٌظزخ٠ٓ ٌ٘ح أٓزخد طىْٛ أْ ٠ّىٓ ًٌه، ِٚغ. ٚحٌٍغش آهَ اٌٝ رٍي ِٓ طوظٍف
 ّٟٓ ١ٌْ حلإٔظخؿ١ش فٟ حلاهظلافخص ٌٖ٘ أٓزخد طلي٠ي فبْ كخي، أٞ ػٍٝUwakweh (2000) حٌّخى٠ش، حٌّٔخص كظٝ أٚ حٌؼمخف١ش
 .حٌزلغ ٌ٘ح ٔطخق
 : 6 رلى وانًشكهح 5 رلى انًشكهح تشًم وانتٍ نهؼًم انتُظًُُح انهىائح-  5.9

 طوٚ ٚحٌظٟ حلآظمٜخء هلاي ِٓ طلي٠ي٘خ طُ ٚحٌظٟ هٜٛٛخاً، حٌٔؼٛى٠ش فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش طٛحؿٗ حٌظٟ حٌَث١ٔ١ش حٌّ٘خوً ر١ٓ ِٓ
 : ٠ٍٟ وّخ حٌؼَر١ش ِٕطمظٕخ فٟ ٚحٌو١ٍـٟ حٌٔؼٛىٞ حٌٔٛق
 َ(حٌّٙٓ رؼٞ ط١١ٛٓ ١ٓخٓش حٌٔؼٛى٠ش حٌّوظٜش حٌـٙخص ريء )ِؼخي ٚحٌظ٠َ٘ؼخص ٚحلإؿَحءحص حٌمٛح١ٔٓ طغ١١. 
 ٚغٍك وٍٛٚٔخ ٚرخء ِغ حٌىؼ٠َ١ٓ ٚٓفَ حٌٛحفيس حٌؼّخٌش ىهٛي طؤ١َٗحص ػٍٝ حٌّفَٟٚش حٌم١ٛى رؼٞ ٔظ١ـش حٌف١ٕش حٌؼّخٌش لٍش 

 .حٌّطخٍحص
 ِظٔخ٠ٚش%, 5 ِٓ ألً Pٚحهظزخٍ% 84 ٔٔز١ش ٚأ١ّ٘ش 4.19 , 4.18 ٔٔزٟ رُْٛ 4 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌّ٘ىٍظخْ ٘خطخْ طخطٟ ك١غ

 طؤ١َٗحص اٛيحٍ ػٍٝ حٌّفَٟٚش حٌم١ٛى لأْ حٌّ٘ىٍظ١ٓ ٘خط١ٓ ر١ٓ حٍطزخ١ ٕٚ٘خن.حٌّيٍرش غ١َ حٌؼّخٌش أظخؿ١ش ر٠ؼف حٌوخٙ حٌزٕي ِغ
 فٟ حٌٔؼٛى٠ش حٌلىِٛش أىهٍض ٚلي ٌ٘ح .ٓؼٛى١٠ٓ رّٛح١ٕ١ٓ حٌٔؼٛى١٠ٓ غ١َ حٌؼّخي حٓظزيحي اٌٝ طٙيف حٌٔؼٛى٠ش غ١َ ٌٍؼّخٌش حٌؼًّ

 ٚحٌٔزذ. حلأؿخٔذ ِمخرً حٌٔؼٛى٠ٓ طؼ١١ٕخص رٕظخَ ًٌه ٍٚر٢ حٌوخٍؽ ِٓ حٌؼّخٌش حٓظ١َحى ِٓ طلي حٌظٟ حٌٍٛحثق رؼٞ حلأه١َس حٌٕٔٛحص
 ِٓ ِؼ١ٕش ٔٔزش طٛظ١ف حٌَ٘وخص ؿ١ّغ ػٍٝ ٠ظؼ١ٓ ك١غ. حٌّٛح١ٕ١ٓ ر١ٓ حٌزطخٌش ِ٘ىٍش ِٓ حٌظوف١ف فٟ حٌّٔخػيس ٘ٛ ًٌه فٟ

 أْ اٌٝ ِمخرٍظُٙ طّض ح٠ٌٌٓ حلأٗوخٙ أٗخٍ. حٌٛحفيس ٌٍؼّخٌش طؤ١َٗحص ػٍٝ ٌٍلٜٛي حٌظميَ ِٓ ٠ظّىٕٛح أْ لزً حٌٔؼٛى١٠ٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ
 اٌٝ حٌم١ٛى ٌٖ٘ طئىٞ ك١غ .ٌُٙ رخٌٕٔزش وز١َس ِ٘ىٍش طوٍك حٌٔؼٛى١٠ٓ، حٌّٛح١ٕ١ٓ طٛظ١ف فَٝ ٚوٌٌه حٌظؤ١َٗحص، ػٍٝ حٌم١ٛى ٌٖ٘

 ٚلي .حٌٍٛحثق ٌٖ٘ ِغ حٌظؼخًِ فٟ ٛؼٛرخص حٌّمخٚي ٠ٚٛحؿٗ. حٌّ٘خ٠ٍغ طٕف١ٌ طؤه١َ اٌٝ رخٌظخٌٟ ٠ئىٞ ِّخ حٌظىٍفش ٠ُٚخىس حٌؼّخٌش ٔمٚ
 ك١غ حلأٚي، حٌّمخَ فٟ. حٌٔؼٛى١٠ٓ حٌّٛح١ٕ١ٓ طٛظ١ف فٟ ٛؼٛرش ٠ـيْٚ أُٔٙ اٌٝ حٌزلغ ٌ٘ح فٟ ِمخرٍظُٙ طّض ح٠ٌٌٓ حٌّمخٌْٚٛ أٗخٍ

 ح١ٌخلخص ًٚٞ ٚظخثف أىحء ٠ٚف٠ٍْٛ ٛؼزاًخ، ػّلااً  ٠ؼظزَ٘خ لأٔٗ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ رخٌظٛظ١ف كماًخ حٌٔؼٛى٠ْٛ حٌّٛح١ْٕٛ ٠ٙظُ لا
 ر٘ىً ػخ١ٍِٓ ارمخثُٙ حٌٜؼذ ِٓ ٌٌٌه،. ١ِٕٙش  حٌظ١١٘ي أػّخي أْ ٠َْٚ حٌٔؼٛى١٠ٓ أْ ِمخرٍظُٙ طّض ح٠ٌٌٓ رؼٞ ُػُ وّخ. حٌز٠١خء
 ِىؼف، طي٠ٍذ اٌٝ ٠لظخؽ حٌٔؼٛىٞ حٌ٘زخد فبْ ًٌه، ػٍٝ ػلاٚس. حلأه١َس حٌٕٔٛحص فٟ حٌٕظَس ٌٖ٘ فٟ طغ١١َ ٚؿٛى ٍٚغُ ِٔظَّ

 طي٠ٍزٗ فٟ حلآظؼّخٍ رؼي حٌّٛظف رفميحْ ٠وخ١َ حٌّمخٚي لأْ ؿٌحد غ١َ حكظّخي ٚ٘ٛ
ح طٍؼذ أْ حٌّوظٜش حٌـٙخص ػٍٝ:انحهىل اًٍ  حٌلىِٛش طوٜٚ. ٌظٛظ١فُٙ حٌّمخ١ٌٚٓ ػٍٝ لخْٔٛ فَٝ لزً حٌٔؼٛى١٠ٓ طي٠ٍذ فٟ ىٚ

 حٌ٘زخد طئً٘ لا حٌظي٠ٍز١ش حٌزَحِؾ رؤْ حٔظمخىحص ٕ٘خن ًٌه، ِٚغ. ٚحٌظي٠ٍذ ٌٍظؼ١ٍُ ػخَ وً ١ِِح١ٔظٙخ ِٓ ػخ١ٌش ٔٔزش حٌٔؼٛى٠ش
خ حٌؼًّ أػٕخء حٌظي٠ٍذ ٠ٚؼي. حٌؼًّ ٓٛق ٠لظخؿٙخ حٌظٟ رخٌّٙخٍحص حٌٔؼٛىٞ اًّ ح ِٙ . ِخ٠َ٘ٓ كَف١١ٓ طو٠َؾ فٟ ؿياً

 . انؼًلاء ػهً انتزكُش ضؼف – 6.9
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 ٌ٘ح , ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 83 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 4.16 ٔٔزٟ رُْٛ 5 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ
 حهظ١خٍ فٟ حٌؼّلاء ٚأًٚحق ٍغزخص ٚطٕٛػض حلأٛؼيس، ِوظٍف ػٍٝ حٌظٕخفْ ٠ُخىس اٌٝ حلأه١َس حٌؼمٛى فٟ حٌظىٌٕٛٛؿٟ حٌظطٍٛ أىٜ ٚلي

 فٟ رخٌظغ١َحص ٚحٌظٕزئ َِحلزش حٌَ٘وخص ػٍٝ طلظُ ٌٌٌه حٌؼخٌُ، أٔلخء وً ِٓ ٚحلأٓؼخٍ حٌّٛحٛفخص رّوظٍف ٚحٌويِخص، حٌّٕظـخص
 Customer) حٌؼّلاء ػٍٝ ل٠ٛخاً  طَو١ِحاً  طّظٍه حٌٕخؿلش فخٌَ٘وخص حٌّظطٍزخص، ٌٖ٘ طٍز١ش فٟ حلآظَّحٍ طٔظط١غ وٟ حٌؼّلاء، حكظ١خؿخص
Focus)، ٕٝحٌَ٘وش أٍرخف ٠ٌِخىس ػخًِ أُ٘ حٌؼّلاء أْ اىٍحوٙخ ِٓ ٠ٕزغ رخٌظؤو١ي ٌٚ٘ح ١ٍزخطُٙ، طٍز١ش ػٍٝ طَوِ أٔٙخ رّؼ 

 طلم١ك ػٍٝ كَٛٙخ ِٓ أوؼَ حٌؼّلاء، ػٍٝ حٌلفخظ فىَ ٚطظزٕٝ حٓظَحط١ـ١خطٙخ طؼيي أْ حٌَ٘وخص ػٍٝ فبْ ٕ٘خ ِٓ ٚحٓظَّح٠ٍظٙخ،
 . حٌَ٘وش ِٛظفٟ ؿ١ّغ ٠ظزٕخٖ أْ ٠ـذ حٌفىَ ٌٚ٘ح حٌّيٜ ل١َٜس أٍرخف

 
  .تىحُذها وػذو انًؼهىياخ تكُهىجُا استخذاو ضؼف- 7.9
 ٚػِّٛخ, ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 83 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 4.0 ٔٔزٟ رُْٛ 6 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ

 حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ٌٖ٘ طـَُٞ ك١غ حٌّمخٚلاص، ٕٛخػش ػٍٝ ٌ٘ح ٠ٕٚطزك حٌَل١ّش، حٌظىٌٕٛٛؿ١خ ػٓ رّٕؤٜ حٌؼخٌُ فٟ ٕٛخػش طٛؿي لا
 ٌّٔؿش ٚطؼي طٕف١ٌٖ، لزً ٌٍَّ٘ٚع طٍٜٛ لإػيحى حٌط٠َك طّٙي ك١غ ِ٘خ٠ٍؼُٙ، حٌّمخٌْٚٛ رٙخ ٠ٕفٌ حٌظٟ حٌط٠َمش فٟ وز١َس طل١ٕٔخص
 طىٍفش طم١ًٍ اٌٝ حٌٍّلش ٌٍلخؿش ٔظ١ـش ظَٙص ٚحٌظٟ حٌّـخي، ٌ٘ح فٟ ٚحٌَحثيس حٌلي٠ؼش حٌظم١ٕخص اكيٜ ٟ٘ BIM حٌزٕخء ِؼٍِٛخص

 ِفظخكخاً  طؼي وّخ حٌَّ٘ٚػخص، طٕف١ٌ طٛحؿٗ حٌظٟ حٌّؼٛلخص ٚكً ٚحٌـٛىس، حٌىفخءس ٍٚفغ حٌَّ٘ٚع، طٕف١ٌ ُِٓ فٟ ٚحٌظلىُ حٌَّ٘ٚػخص
 .ٚوفخءس ىلش أوؼَ ٠ٜزلٛح أْ ػٍٝ حٌّمخ١ٌٚٓ طٔخػي ًو١ش ػ١ٍّش فٟٙ ِظِح٠ي، ر٘ىً طٕخف١ٔش ٕٛخػش فٟ حٌؼًّ ِٓ ح٠ٌِّي ٌىٔذ
  .انؼًم أصحاب نذي وانثُزولزاطُح انتُسُك لهح- 8.9
% 80 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 4.02 ٔٔزٟ رُْٛ حٌّؼٍِٛخص طىٍٕٛؿ١خ حٓظويحَ ٟؼف رٕي ِغ ِظٔخ٠ٚخاً  6 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ

 ٌٍّٜخٌق حٌٌ٘خد ػٕي طّٔؼٗ أْ طٜخىف لي ِٜطٍق Bureaucratic حٌز١َٚلَح١١شٚ, ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ
 ِٚٛظف١ٓ حلأٍٚحق ِٓ ؿزخلا طّؼً ٚأٔٙخ ،حٌَٚط١ٓٚ حلإىحٍٞ ٚحٌمَٙ حٌظؼٔف ػٍٝ طيي حٌز١َٚلَح١١ش أْ حٌٌ٘ٓ اٌٝ ٠ٚظزخىٍ حٌلى١ِٛش،

 .٠ؼٍّْٛ لا ٔخث١ّٓ
 .حٌؼًّ فٟ ح١ٌَّٓش غ١َ ٚحٌؼلالخص ٚحٌظٕظ١ُ حلإٔٔخٟٔ ٌٍـخٔذ اّ٘خٌٙخ ر١َٚلَح١١ش ػٍٝ ٠ؼخد -
- ٍٛ  .ِؼُٙ ٠ظؼخًِ ٌّٓ حٌ٘ؼٍٛ ٔفْ ٚحٔظمخي وخ٢لاص، ٠ؼٍّْٛ رؤُٔٙ حٌؼخ١ٍِٓ ٗؼ
- ٍٝ  .حلإىحٍٞ حلارظىخٍ ِغ حٌز١َٚلَح١١ش طؼخ
- ٍٛ  .حٌؼخِش حٌظٕظ١ُ لأ٘يحف اىٍحوُٙ ٚػيَ حٌّٛكي حٌظٕظ١ُ اٌٝ حلأظّخء رؼيَ حٌؼخ١ٍِٓ ٗؼ
 .حٌّٛظف١ٓ وزخٍ ِٓ ل١ٍٍش فجش أ٠يٞ فٟ حٌمَحٍحص ٚحطوخً حٌٍٔطش طَو١ِ -

. . انًماونٍُ وجًؼُاخ انُماتاخ يخم انتشُُذ صُاػح فٍ انذاػًح انجهاخ دور ضؼف- 9.9
 ٚلأْ, ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 79 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.95 ٔٔزٟ رُْٛ 7 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ

 فٟ ىحثّخ ٌٍزلغ ِظوٜٜش ٚوخلاص ٚؿٛى ِٓ لاري ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ وً فٟ حٌمِٟٛ حلالظٜخى ٍٚحفي ِٓ ٍث١ٟٔ ٍحفي حٌظ١١٘ي ٕٛخػش
. حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ِ٘خوً ٚكً طلي٠ي

 حطلخى أ٘خء ٠ظُ  رّٛؿزٗ ٚحٌٌٞ ٚحٌزٕخء حٌظ١١٘ي ٌّمخٌٚٝ حٌَّٜٜ حلاطلخى ربٔ٘خء 1992 ٌٕٔش 104 ٍلُ لخْٔٛ اٛيحٍ طُ َِٜ فٟ
 حػظزخ٠ٍش، ٗو١ٜش ٌٗ ٠ىْٛ ٚحٌزٕخء، حٌظ١١٘ي ٌّمخٌٚٝ حٌَّٜٜ حلاطلخى ٠ّٚٔٝ حٌؼَر١ش، َِٜ ؿ٠ٍّٛٙش فٝ حٌّمخٚلاص لأػّخي ػخَ

 أػّخي ٚأ٠ش حٌزل٠َش حلأ٘خءحص ٚأػّخي ٚحٌظى٠َه ٚحٌظَو١زخص حلأٍحٟٝ، ٚحٓظٜلاف حٌؼخِش ٚحلأٗغخي ٚحٌزٕخء حٌظ١١٘ي ِمخٌٚٝ ٠٠ُٚ
 حٌّ٘خٍ ٌلأػّخي حٌلاُِش حٌّٛحى ط٠ٍٛي ػٍٝ ٔ٘خ١ُٙ ٠مظَٜ ح٠ٌٌٓ حلأٗوخٙ حلاطلخى ٠٠ُ ٚلا .حلأػّخي ٌٖ٘ ١ز١ؼش ًحص ِٓ أهَٜ

 حلاطلخى ٠ٚٙيف .رٙخ ٚحٌَّطزطش ٌٙخ حٌلاُِش حٌّٙٓ أٚ رخٌٜٕخػخص حٌم١خَ أٚ حٌؼّخٌش، ِٓ ٠ٍُِِٙ ِخ طٛف١َ أٚ حٌٔخرمش حٌفمَس فٝ ح١ٌٙخ
 ٠٠ٚغ أٓخ١ٌزٙخ طط٠َٛ ػٍٝ ٠ٚؼًّ حٌّٕٙش، أٟٚخع ٚطٕظ١ُ حٌّوظٜش حٌـٙخص ٌيٜ ٚطّؼ١ٍُٙ لأػ٠خثٗ، حٌّ٘ظَوش حٌّٜخٌق ٍػخ٠ش حٌٝ

 أػ٠خء ر١ٓ طٕ٘ؤ حٌظٝ حٌّٕخُػخص أٙخء ػٍٝ ٚحٌؼًّ ِٔظٛح٘خ ٍٚفغ كّخ٠ظٙخ ٠ىفً رّخ حٌّٕٙش رّّخٍٓش حٌوخٛش ٚحٌظمخ١ٌي ح٠ٌٛحر٢
 ِـخي فٝ ٌٍيٌٚش حٌؼخِش حٌوطش طلم١ك ػٍٝ حلاطلخى ٠ٔخػي وّخ حٌغَٝ، ٌ٘ح ٌظلم١ك لاُِخ ٠َحٖ ِخ ٚحلظَحف ٚحٌغ١َ، حلاطلخى

 حٌَ٘وخص ِغ رخٌظؼخْٚ ًٌٚه حٌّيٍرش حٌف١ٕش حٌؼّخٌش ِٓ حٌّٕٙش حكظ١خؿخص ٌظٛف١َ طي٠ٍذ َِحوِ رخٔ٘خء حلاطلخى ٠ٍٚظَِ.حهظٜخٛٗ
 .حٌّوظٜش حٌظي٠ٍذ أؿِٙس ِٚغ حلاطلخى أػ٠خء ٚحٌّٕ٘آص

 ٚططٍٛ ٌظٕظُ ٘ـ 23/11/1436 رظخ٠ٍن 510 ٍلُ حٌٍُٛحء ِـٍْ لَحٍ هلاي ِٓ ٌٍّمخ١ٌٚٓ حٌٔؼٛى٠ش ح١ٌٙجش طؤٓٔض حٌٔؼٛى٠ش، فٟ
 حٌـٛحٔذ ٌـ١ّغ حٌيحثُ حٌظط٠َٛ هلاي ِٓ أ٘يحفٙخ طلم١ك اٌٝ ح١ٌٙجش ٚطٔؼٝ. حٌٍّّىش فٟ حٌظ١ّٕش ػـٍش ىفغ فٟ ١ٌٔخُ٘ ِمخٚلاص لطخع

https://es.coursera.org/lecture/customer-focus-and-its-impact-on-profitability/mfhwm-ltrkyz-l-l-myl-customer-focus-PVNcA
https://es.coursera.org/lecture/customer-focus-and-its-impact-on-profitability/mfhwm-ltrkyz-l-l-myl-customer-focus-PVNcA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%88%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://www.qallwdall.com/%d8%aa%d9%88%d8%aa%d8%b1-%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%ac-%d9%88%d8%b3%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d8%b9%d8%a9/
https://www.qallwdall.com/%d8%aa%d9%88%d8%aa%d8%b1-%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8-%d8%a7%d9%84%d8%ac%d8%a7%d9%85%d8%b9%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%84%d8%a7%d8%ac-%d9%88%d8%b3%d8%b7-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d8%a8%d9%8a%d8%b9%d8%a9/
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 طظّظغ ١ِٕٙش ١٘جش ٟ٘ ٌٍّمخ١ٌٚٓ حٌٔؼٛى٠ش ح١ٌٙجش حٌَث١ٔ١ش ٚح١ٌٙجش .ٚحٌـٛىس حلأظخؿ١ش ىٍؿخص لأػٍٝ ٌٍٛٛٛي حٌؼًّ رز١جش حٌّظؼٍمش
 ٚحٌم٠َٚش حٌزٍي٠ش حٌ٘ئْٚ ُٚحٍس اَٗحف طلض ٚطؼًّ ح٠ٌَخٝ ِي٠ٕش فٟ ِٚمَ٘خ حٌّٔظمٍش حٌّخ١ٌش ٚحٌٌِش حلاػظزخ٠ٍش رخٌ٘و١ٜش
 ح١ٌٙجش طّخٍّ أْ َٚٔؿٛ. حٌّٕٙش ٌٖ٘ فٟ حٌؼخ١ٍِٓ ِٔظٜٛ ٍٚفغ حٌٍّّىش فٟ حٌّمخٚلاص لطخع طط٠َٛ اٌٝ ح١ٌٙجش طٙيف. ٚحلإٓىخْ

 . حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ٚطل١ٔٓ حلأ٘يحف طلم١ك رٗ ح١ٌّٕٛ ىٍٚ٘خ
 حٌـٙخص ىٍٚ فبْ ٚػ١ٍٗ(. Fox et al., 1999 )حٌّوظٍفش ١ٓخٓخطٙخ هلاي ِٓ حٌّـظّغ ِـخلاص ؿ١ّغ ػٍٝ حٌّوظٜش حٌـٙخص طئػَ

 حٌلىِٛش ١ٓٚخٓخص حٌٍّّىش، ٕٛخػخص ػٍٝ وخًِ ر٘ىً حٌلىِٛش ط١ٔطَ ك١غ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ ِؼً رٍي فٟ ٟٚٛكخ أوؼَ حٌّوظٜش
 غ١َ ر٘ىً رٙخ حٌ٘ؼٍٛ ٠ظُ  حٌظ١١٘ي رٜٕخػش حٌّظؼٍمش ٌ٘٘خ١ٌٔخٓخص آػخٍ. حٌزلاى فٟ حٌٜٕخػخص ؿ١ّغ فٟ ِخ كي اٌٝ ٚحٟلش حٌٔؼٛى٠ش

. فم٢ ِزخَٗ
 حٌيػُ ٚطمي٠ُ ٚحٌظؤ١ً٘ حٌظي٠ٍذ فٟ ريٍُٚ٘ ٚحٌم١خَ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ػٍٝ ا٠ـخرخاً  ٠ئػَ ر٘ىً حٌيحػّش حٌـٙخص ىٍٚ طفؼ١ً ٘ٛ : ٚحٌلً
. ح٠ٌٍَٚس ٚلض حٌلاَُ
 :انؼمذ ووحائك انًىاصفاخ ضؼف-10.9

 ٔٔزٟ رُْٛ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ىحػّش ِظوٜٜش ٚوخلاص ٚؿٛى رؼيَ حٌوخٙ حٌزٕي ِغ ِظٔخ٠ٚخ 7 ٍلُ حٌَّطزش فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ
 ٌزؼٞ حٌؼمٛى ٚٚػخثك حٌّٛحٛفخص ٟؼف ٠ٚؼي, ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 79 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.93

 ػٍٝ حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ ط١ٕٜف اٌٝ حلإٓظزخٔشحٌز٠َيٞ طل١ًٍ أىٜ. حٌٔؼٛى٠ش  حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌَث١ٔ١ش حٌّ٘خوً ِٓ حٌّ٘خ٠ٍغ أٛلخد
 فٟ حٌّٔظويِش حٌٍغش ٟٚٛف ػيَ ػٓ  حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ٚحٌؼخ١ٍِٓ حٌّمخ١ٌٚٓ ِٓ وؼ١َ ػزَ وّخ . ػَ٘ حٌوخِٔش حٌّ٘ىٍش أٔٙخ

 .ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌَث١ٔ١ش حٌّ٘خوً وؤكي حٌؼمٛى
 أْ ٠ـذ ٌٌٌه،. ٚحٌّخٌه حٌّمخٚي ر١ٓ رخٌؼلالش ِزخَٗس حٌَّطزطش حٌٙخِش حٌّ٘خوً ر١ٓ ِٓ حٌٛك١يس حٌّ٘ىٍش ٟ٘ رخٌٌحص حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘

 أْ فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ِزخىة أكي ٠ٚظّؼً. حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ ِؼً كً فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس اىهخي ٠ٔخػي
 ٚحٌّطخٌزخص حٌظغ٠َ١١ش حلأٚحَِ ٌظم١ًٍ ٚحلاطمخْ حٌـٛىس ِٓ ػخي ِٔظٜٛ ػٍٝ طؼخلي٠ش ِٔظٕيحص ٚؿٛى أ١ّ٘ش طيٍن حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس

 أْ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس لإىهخي حٌٕظ٠َش حٌِّح٠خ اكيٜ طظّؼً حٌٛحلغ، ٚفٟ حٌَّ٘ٚع ط١ٍُٔ طؤه١َ ٚرخٌظخٌٟ
خ ١ٓ٘ٙيْٚ- ٚحٌٍّٛى٠ٓ حٌٕٙيٟٓ ٚحٌّىظذ ٚحٌّمخٚي حٌّخٌه ِٓ حٌَث١١ٔ١ٓ حلأٍرؼش حٌّ٘خٍو١ٓ اًٟ  ٚحٌظمخٟٟ حٌوِٜٛش ػلالخص فٟ حٔوفخ

 ؿخٔذ ِٓ حٌؼمي ٚٚػخثك ح٠ٌؼ١فش حٌّٛحٛفخص ٌّ٘ىٍش كلااً  حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس حػظزخٍ ٠ّىٓ ٌٌٌه،  . Chase 1993) )ر١ُٕٙ ف١ّخ
 .حٌَّ٘ٚع ٛخكذ

 ٠ّىٓ ًٌه، ػٍٝ ػلاٚس. حٌّظميِش حٌيٚي فٟ حٌّٔظويِش حٌم١خ١ٓش حٌؼمٛى ِٓ ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش طٔظف١ي أْ ٠ّىٓ وّخ
خ  وخٔض ٚرخٌفؼً. ح١ٕ١ٌٛش حٌّٛكيس حٌؼمٛى ِٔظٕيحص ٌظط٠َٛ وؤٓخّ حٌٔؼٛى٠ش أٍحِىٛ ٌَ٘وش حٌّؼ١خ٠ٍش حٌؼمي ِٔظٕيحص حٓظويحَ أ٠٠اً

 .فؼخ١ٌظٙخ أػزظض ٚلي ػي٠يس، ٕٓٛحص ِيٜ ػٍٝ حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش حٌٍّّىش فٟ حلآظويحَ ل١ي حٌٔؼٛى٠ش أٍحِىٛ ػمي ِٔظٕيحص
 :الاتصالاخ ضؼف- 11.9

 ٟؼف ىحٌش،٠َٚطز٢ أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 78 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.88 ٔٔزٟ رُْٛ 8حٌَّطزش فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ
 طؤػ١َ٘خ أٟٚلٛح ِ٘ىٍش أُٔٙ ػٍٝ حلأػَحق ِظؼيىٞ حٌؼّخي كيىٚح ح٠ٌٌٓ أٌٚجه. ٚػ١ماًخ حٍطزخ١اًخ حٌؼمخفخص ِظؼيىس حٌؼخٍِش ٚحٌمٜٛ حٌظٛحًٛ

 حٌٔٛق ر١ًّ َِطزطاًخ ٌ٘ح ٠ىْٛ لي. حٌؼمخف١ش حلاهظلافخص أٚ حٌٍغش كخؿِ اٌٝ طؼٛى ٚحٌظٟ حلاطٜخي، ٛؼٛرخص ك١غ ِٓ ٍث١ٟٔ ر٘ىً
 أْ حٌّمخٌْٚٛ ٠يٍن كظٝ حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ كً ٠ّىٓ ٚلا .ٚحٌظؼ١ٍُ حٌظي٠ٍذ ِٓ حٌّٕوفٞ حٌّٔظٜٛ ًحص حٌَه١ٜش حٌؼّخٌش طٛظ١ف اٌٝ

 ػّخي طٛظ١ف طىٍفش وخٔض اًح ِخ ٌظلي٠ي رلغ اؿَحء ٠ٍَِ لي ًٌه، ِٚغ. حٌظىٍفش فؼخ١ٌش رخ٠ٌٍَٚس ط٠ّٓ لا حٌَه١ٜش حٌؼّخٌش
 .حٌيفغ طٔظلك( حٌؼَر١ش أٚ حلإٔـ٠ِ١ٍش ِؼً )أف٠ً حطٜخي رّٙخٍحص ٠ظّظؼْٛ
 .نهًشزوع كاف تخطُظ وجىد ػذو-12.9

 ىحٌش، أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 77 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.87 ٔٔزٟ رُْٛ 9 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ
 ٚحٌّٛحٍى ٚحٌظىٍفش ٚحٌٕطخق  حٌِِٕٟ حٌـيٚي اىحٍس هطش هلاي ِٓ حٌَّ٘ٚع َِحكً ِٓ َِكٍش ٌىً حٌظوط٢١ ٘ٛ ٕ٘خ ٚحٌظوط٢١

 أُ٘ ِٓ ٚحكيحاً  حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌظوط٢١ ٠ٚؼي.حٌٍّٜلش ٚأٛلخد ٚحٌظغ١١َ ٚحٌّ٘ظ٠َخص حلاطٜخلاص ٚاىحٍس ٚحٌّوخ١َ ٚحٌـٛىس
 ك١غ ٘خِش؛ حلظٜخى٠ش حٔؼىخٓخص ٌٗ أْ وّخ ِظِٔش، رٍٜٛس حٌؼًّ رٙخ ١ٔ٠َ حٌظٟ حٌّٕٙـ١ش رخػظزخٍٖ رٙخ؛ حلاػظٕخء ٠ٕزغٟ حٌظٟ حٌوطٛحص

 حٌّوخ١َ ٚطٍٜٛ حٌَّ٘ٚع، طٕف١ٌ َِحكً ػٓ ِٔزك طٍٜٛ ٌزٕخء أىحس ٘ٛ حٌَّ٘ٚع فظوط٢١ حٌزٕخء، طىخ١ٌف طوف١ٞ اٌٝ ٠ئىٞ
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 ٠َطز٢ حٌَّ٘ٚع طوط٢١ ٔـخف فبْ ٌٌٌه حٌّ٘خوً، ٌٖ٘ ٌّؼخٌـش حٌلاُِش ح١ٌ٢خص ٟ٘ ِٚخ طٕف١ٌٖ، ػٕي حٌَّ٘ٚع ٓظٛحؿٗ حٌظٟ حٌّظٛلؼش
 طٛحؿٙٗ ٌّخ ٚٔظَحاً . طٕف١ٌٖ َِكٍش فٟ حٌَّ٘ٚع ٓظٛحؿٗ حٌظٟ ٚحٌّٜخػذ رخٌّ٘خوً حٌظٕزئ فٟ ٚهزَحطُٙ حٌظوط٢١، ػٍٝ حٌمخث١ّٓ رميٍس

 حٌظؤوي، ػيَ ىٍؿش ِٓ ٠ِ٠ي ِّخ حٌظغ١١َ، ٠َٓؼش ٚر١جش ِظِح٠يس، ٟٚغ١ٛ حٌّـخلاص، ٗظٝ فٟ وز١َس طلي٠خص ِٓ حٌّمخٚلاص َٗوخص
ُّٔظمزً، حٌظٕزُّئ ػٍٝ طٔخػي ىل١مش ِؼٍِٛخص طٛف١َ ك١غ ِٓ حٌظوط٢١ ػ١ٍّش أ١ّ٘ش طظ٠ق ٌٌح حٌّٔظمزً، ػ١ٍٗ ١ٓىْٛ ِٚخ  ٚطليى رخٌ

 ِخ١ٌش ٌؤخثَ طؼَٟض ٚالا ٌٍٜيفش، حلاٍطٙخْ ٚػيَ حٌؼًّ، فٟ حٌّطٍٛرش حلآظفخىس ٌظلم١ك حٌٛظخثف، ِٓ ِطٍٛد ٘ٛ ِخ ٌلإىحٍس
. حٌؼّلاء ٌيٜ ١ٓجش ّٓؼش رـخٔذ فخىكش،
 .انًستمثهُح وانًشارَغ انسىق تطهة انًتؼهمح انًؼهىياخ َمص- 13.9

 ٠ٚؼي. ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 76 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.79 ٔٔزٟ رُْٛ 10 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ
ح حٌّ٘خوً أوؼَ أكي حٌّٔظمز١ٍش ٚحٌّ٘خ٠ٍغ حٌٔٛق رطٍزخص حٌّظؼٍمش حٌّؼٍِٛخص ٔمٚ  ٌٚمي. ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ طؼم١ياً

 حٌـٙخص ٚأْ ٌٍيٌٚش حلالظٜخى٠ش رخٌلخٌش ِزخَٗ ر٘ىً حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ طَطز٢. حٌؼخَٗس حٌّ٘ىٍش أٔٙخ ػٍٝ حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٕٛفض
 حٌلخٌش رٔزذ ٚلض أٞ فٟ حٌَّ٘ٚع ١ِِح١ٔش طوفٞ حْ ٠ّٚىٓ حٌّخ١ٌش رخٌّٛحُٔش حٌّ٘خ٠ٍغ طلي٠ي فٟ حلأٍِٛ رِِخَ طّٔه حٌّوظٜش

 أٓخٟٓ ر٘ىً حٌٔؼٛى٠ش حٌلى١ِٛش ح١ٌِّح١ٔش طؼظّي ك١غ هٜٛٛخاً، حٌٍّّىش فٟ حٌٕف٢ ػخثيحص ٚطمٍزخص, ٚحٌٔؼٛى٠ش َِٜ فٟ حلالظٜخى٠ش
. حٌؼخ١ٔش حٌَّطزش فٟ حٌّ٘خ٠ٍغ ػٍٝ حلإٔفخق ٠ؤطٟ ر١ّٕخ ٚحٌَٚحطذ، حٌظ٘غ١ً ٟ٘ حٌلى١ِٛش ح١ٌِّح١ٔش فٟ حلأ٠ٌٛٚش .ٌ٘ح حٌيهً ِٜيٍ ػٍٝ
 ٠ظُ حٌلخلاص، ِٓ وؼ١َ فٟ. حٌٕف٢ ػخثيحص حٍطفخع رٔزذ ل٠ٛش حٌلى١ِٛش ح١ٌِّح١ٔش طىْٛ ػٕيِخ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش حُى٘خٍ ٓزذ ٠فَٔ ٌٚ٘ح

.  حٌظ١١٘ي ٓٛق فٟ طٌرٌد اٌٝ حٌٛحلغ فٟ ٠ئىٞ حٌٟٛغ ٌٚ٘ح ٟؼ١فش حٌلى١ِٛش حلإ٠َحىحص وخٔض اًح حلإٔ٘خث١ش حٌّ٘خ٠ٍغ طؤؿ١ً
 :انؼًال تغُُز يؼذل ارتفاع- 14.9

, ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 74 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.71 ٔٔزٟ رُْٛ ،11 حٌَّطزشٍلُ فٟ حٌزٕي ٌ٘ح ٠ؤطٟ
 حٌٛحلغ، فٟ. حٌوخٙ طمي٠َ٘خ كٔذ حٌؼّخٌش حٔمطخع رٔزذ ١ٌْٚ حلأػّخي كـُ فٟ حٌظمٍزخص اٌٝ حٌؼّخٌش ىٍٚحْ ِؼيي حٍطفخع ٠َٚؿغ

 ػيَ ِؼً ٍٓز١ش، ػٛحلذ ٌٗ حٌَّطفغ حٌؼّخي طغ١١َ ِؼيي فبْ ًٌه، ِٚغ. ِٔظمَ أػّخي كـُ ػٍٝ ٌٍلفخظ حٌّمخٚي اىحٍس ِ٘ىٍش أٙخ
 طغ١١َحٌؼّخٌش ِؼيي ٠َطز٢ حٌٛحلغ، فٟ. حٌظٛظ١ف رظىٍفش حٌّظؼٍمش حٌّخ١ٌش ٚحٌؤخٍس حٌؼخ١ٌش حٌّٙخٍحص ًٚٞ رخٌؼّخي حلاكظفخظ ػٍٝ حٌميٍس

 اٌٝ أىٔخٖ، حٌَّطفغ حٌؼّخٌش ىٍٚحْ ِؼيي ِ٘ىٍش ِٕخل٘ش ٓظظُ. حلأ١ّ٘ش ك١غ ِٓ حلاٌٚٝ حٌَّطزش ٠لظً حٌٌٞ حٌطٍذ، رظمٍذ حٌَّطفغ
ح حٍطزخ١اًخ َِطزطخْ حلأ٠َِٓ ٠ٌ٘ٓ أْ ك١غ حٌطٍذ فٟ حٌظمٍزخص ِ٘ىٍش ؿخٔذ اًَ  .ِزخٗ
  .وانهغاخ انخمافاخ يتؼذد ػًم لىج- 15.9
 ٍلُ حٌَّطزش ًحص حٌّ٘ىٍش أٔٙخ ػٍٝ ٚحٌٍغخط١ٜٕف حٌؼمخفخص ِظؼيىس ػًّ رمٛس حٌوخٙ حٌزٕي أْ أػلاٖ حٌٛحٍىس حلآظطلاع ٔظخثؾ طى٘ف
 حهظلاف فخْ حٌلم١مش ٚفٟ,  ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 74 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.71 حٌٕٔزٟ ٚحٌُْٛ 11

 ٚرخٌظخٌٟ حٌظٛحًٛ ٟؼف حٌٝ ٠ئىٞ ك١غ حٌظ١١٘ي ِـخي فٟ وز١َ طخػ١َ ٌٗ حٌؼًّ ٚأٓخ١ٌذ ٚحٌظمخ١ٌي حٌؼخىحص ٚرخٌظخٌٟ ٚحٌٍغخص حٌؼمخفخص
 ٠ـؼً حٌّ٘خ٠ٍغ ٚلٍش وز١َس حٌظي٠ٍذ طىٍفش حْ ك١غ ػ١ٍٙخ ِخ ٚػ١ٍٙخ ٌٙخ ِخ ٌٙخ حٌٛحفيس حٌؼّخٌش أْ اٌٝ اٟخفش. ٚحٌـٛىس حلإٔظخؿ١ش لٍش

. ٚلض أٞ فٟ حٌَ٘وش طَن ٠ّٚىٕٙخ ػخرظش غ١َ ػّخٌش لأٔٙخ ٚحٌّٛظف١ٓ حٌؼّخي طي٠ٍذ ػٓ ٠لـّْٛ حٌَ٘وخص أٛلخد
 .الأػًال تُفُذ فٍ انجىدج يستىي تذٍَ- 16.9
 ألً P ٚحهظزخٍ% 74 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.7 حٌٕٔزٟ ٚحٌُْٛ 11 ٍلُ ف١خٌَّطزش طؤطٟ حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش أْ حلآظطلاع ٔظخثؾ طى٘ف

 ٚػيَ ٚحٌٍغخص حٌؼمخفخص ٚطؼيى حٌّٛظف١ٓ طي٠ٍذ ِٕٙخ حٌٜٕخػش ِ٘خوً ِٓ رخٌىؼ١َ طَطز٢ ٚحٌـٛىس,  ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ
 حٌّ٘خ٠ٍغ ١َٚف حلأٍِٛ رِِخَ حٌلىِٛخص ف١ٙخ طّٔه رلاى فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش روٜٛٙ حٌّٔظمزً لآظَ٘حف ِٔظمز١ٍش ٍإ٠ش ٚؿٛى
 ٠ـؼً ِّخ حٌؼّخٌش ٚطغ١١َ ٚحٌظ١ُّٜ حٌّٛحٛفخص حلأٓؼخٍٟٚؼف طئٟ حٌٜٕخػش ؿٛىس طئٟ أٓزخد ِٚٓ. حلالظٜخى٠ش حٌلخٌش كٔذ

. ٟؼ١فش ؿٛىس ػٕٗ ٠ٕظؾ ِخ حلأٓؼخٍ رؤٍهٚ ف١١ٕٓ ٚطؼ١١ٓ حٌـٛىس ػٓ ٚحٌظغخٟٟ حٌؼّخي طي٠ٍذ ػٓ ٠لـّْٛ حٌَ٘وخص أٛلخد
. ٚاىح٠ٍخاً  ف١ٕخ حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ حٌٝ ٠ئىٞ رّخ ٚحٌؼ١ٍّخص ٚحلإؿَحءحص حلافَحى رظط٠َٛ طٙظُ ٚحٌظٟ حٌـٛىس ِزخىة ططز١ك ٘ٛ ٕ٘خ ٚحٌلً
  تانتشُُذ انخاصح انمضاَا فٍ انفصم َتأخز حُج وانتحكُى انماَىٍَ انُظاو-17.9
 حٌٕٔزٟ ٚحٌُْٛ 12 ٍلُ حٌَّطزش ًحص حٌّ٘ىٍش أٔٙخ ػٍٝ طٜٕف,ٚحٌظلى١ُ حٌمخٟٔٛٔ حٌٕظخَ أْ أػلاٖ حٌٛحٍىس حلآظطلاع ٔظخثؾ طى٘ف
. آهَ ٔٛع ِٓ ل٠خء ٌٚىٕٗ ل٠خء، حٌظلى١ُ ٠ؼظزَ ٚ, ىحٌش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 73 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.64
ٔظٗ ل٠خء ّٛ  ؿ١ّغ حٌظلى١ُ اٌٝ ٠ل١لا أْ أوؼَ أٚ ١َف١ٓ ر١ٓ حطفخق ٘ٛ "رؤٔٗ حٌٔؼٛىٞ حٌّٕظُ ػَفٗ ٚلي. ٌٍطَف١ٓ حٌّ٘ظَوش حلإٍحىس و

 أوخْ ٓٛحءاً  طؼخلي٠ش، غ١َ أَ وخٔض طؼخلي٠ش ِليىس، ٔظخ١ِش ػلالش ٗؤْ فٟ ر١ّٕٙخ طٕ٘ؤ لي أٚ ٔ٘ؤص حٌظٟ حٌّليىس حٌّٕخُػخص رؼٞ أٚ
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 رغ١َٖ ِمخٍٔش حٌٔؼٛىٞ حٌظلى١ُ ٔظخَ اْ". ِٔظمٍش طلى١ُ ِ٘خ١ٍش ٍٛٛس فٟ أَ ػمي، فٟ ٚحٍى طلى١ُ ١َٗ ٍٛٛس فٟ حٌظلى١ُ حطفخق
 حٌظٟ حٌّٔخثً ؿ١ّغ ػٍٝ حٌٕظخَ ٌ٘ح أكىخَ ٠َٓخْ فٟ حلأٌٚٝ حٌمخػيس طظّؼً ك١غ لخػيط١ٓ، رٟٛغ حٌظلى١ُ ٔطخق كيى لي حلأٔظّش ِٓ

 ٔطخق أْ ك١غ ِٓ حلأٌٚٝ حٌمخػيس ػٍٝ حٓظؼٕخء ٟ٘ حٌؼخ١ٔش ٚحٌمخػيس. ٚٗىٍٗ ١ز١ؼظٗ وخٔض أ٠اًخ حٌظلى١ُ ٌٕظخَ اه٠خػٙخ رطز١ؼظٙخ طمزً
 طظؼٍك ػخىس ٟ٘ ٚحٌظٟ ف١ٙخ حٌٍٜق ٠ـُٛ لا حٌظٟ حٌـِحث١ش ٚحٌّٔخثً حٌ٘و١ٜش، حلأكٛحي ِٔخثً رخٓظؼٕخء حٌّٔخثً ٌـ١ّغ ٠ّظي حٌظلى١ُ
 وؼ١َح حٌظلى١ُ ٠َ١ك ػٓ حٌِٕحػخص فٟ حٌفًٜ ٠ظؤهَ ٌلأٓف ٌٚىٓ. حٌظلى١ُ حٓظملا١ٌش ِزيأ حٌٔؼٛىٞ حٌّٕظُ ألَ ٚلي .حٌؼخَ رخٌٕظخَ

 ٚلض طمًٍ آ١ٌش ٟٚغ فٟ طىّٓ ٚحٌلٍٛي . حٌِٕحع لا١َحف ح٠ٌٍَ فٟ ٠ظٔزذ ِّخ ،َِ٘ٚع ِٓ أوؼَ فٟ حٌزخكغ ػخ٠٘ٗ ِخ ٌٚ٘ح
 .ِٕفًٜ رلغ حٌٝ ٠لظخؽ ٌٚ٘ح حٌِٕحع فٟ ٚطفًٜ حٌظلى١ُ
(. الألم انؼطاء صاحة ػهً انؼمىد تزسُح )الأسؼار تحزق َسًٍ يا وسُاسح انًماونٍُ تٍُ انشذَذج انًُافسح - 18.9
 3.76 حٌٕٔزٟ ٚحٌُْٛ 12 ٍلُ حٌَّطزش ًحص حٌّ٘ىٍش أٔٙخ ػٍٝ طٜٕف حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش أْ أػلاٖ حٌٛحٍىس حلآظطلاع ٔظخثؾ طى٘ف

 حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ٚحٌظلى١ُ حٌمخٟٔٛٔ حٌٕظخَ ِ٘ىٍش ِغ ىحٌش،ِظٔخ٠ٚش أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِخ 0.05 ِٓ ألً P ٚحهظزخٍ% 73 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش
 هٜٛٛخاً  َِٜ ٗٙيص ك١غ حٌظ١١٘ي، ٕٛخػش هيِخص ػٍٝ حٌطٍذ حٔوفخٝ رٔزذ حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش ٌٖ٘ طىْٛ ٚحٌٔؼٛى٠ش،لي َِٜ فٟ

 فٟ وٍٛٚٔخ ٚٚرخء حٌّخ١ٌش حلأُِش أىص ًٌه، ِٚغ. 2015 ٚكظٟ حٌؼّخ١ٕ١ٔخص أٚحثً فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ١فَس ػِّٛخاً  ٚحٌٔؼٛى٠ش
 حٌّؼَٚٝ أٛزق ك١غ ح٢ْ، كظٝ ِخ ٔٛػخاً  طؤػَ ٌٙخ ِٚخُحي حٌٔؼٛى٠ش فٟ هٜٛٛخاً  حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ٍوٛى اٌٝ حلأه٠َ١ٓ حٌؼخ١ِٓ

 أْ حلآظطلاع ٍُّٗٙ ح٠ٌٌٓ حٌّمخ١ٌٚٓ غخٌز١ش ٠َٜ ًٌه، ِٚغ .حلأٓؼخٍ ٚطئٟ حٌ٘ي٠يس حٌظٕخف١ٔش اٌٝ ًٌه ٚأىٞ ل١ٍلا حٌّ٘خ٠ٍغ ِٓ
ح حلألً حٌؼمي ِٕق ٠ظُ ك١غ )حٌظٕخف١ٔش حٌؼطخءحص  حٌلى١ِٛش حٌؼمٛى ؿ١ّغ ػٍٝ حٌلٜٛي ٠ظُ ػخَ، ر٘ىً.ًٌه ػٓ حٌّٔئٌٚش ٟ٘( ػطخءاً

 ِؼً حٌَ٘وخص رؼٞ. حلألً حٌؼطخءحص لأٛلخد حٌؼمي ِٕق ٠ظُ ك١غ ِفظٛكش، ِٕخلٜش ػ١ٍّش هلاي ِٓ حٌٔؼٛى٠ش حٌؼَر١ش حٌٍّّىش فٟ
 ٠ميَ ٌّٓ حٌؼمٛى ٠ّٕق حٌؼطخءحص ِٓ حٌٕٛػ١ٓ ولا فبْ ًٌه، ِٚغ ؛(حٔظمخث١ش )ِٚغٍمش ِفظٛكش طٕخف١ٔش ػطخءحص ٌي٠ٙخ حٌٔؼٛى٠ش أٍحِىٛ

 .ٓؼَ ألً
، ػَٝ ألً ٚػخٟٔ ػَٝ ألً ر١ٓ حٌفَق ٠ىْٛ حٌلخلاص، رؼٞ فٟ  طىْٛ لي ػَٝ ألً ػخٟٔ ؿٛىس أْ ِٓ حٌَغُ ػٍٝ ٟج١لااً

 حٌٔخرمش، حٌظـَرش ِٓ ِؼَٚفاًخ وخْ ٌٛ كظٝ حٌؼخٟٔ حٌؼَٝ ٠مزً لا حٌٕظخَ فبْ ًٌه، ِٚغ. حلألً حٌؼَٝ ٛخكذ ِٓ رىؼ١َ أف٠ً
 حٌظم١ٍي٠ش حٌط٠َمش أْ ،ك١غAddo-Abedi 1999 رخلآظَّحٍ حٌٟٛغ ٌٌٙح ّٓق اًح ٍٓزاًخ ١ٓظؤػَ حٌٜٕخػش ّٔٛ فبْ ًٌه، ػٍٝ ػلاٚس
 أٚٓغ ٔطخق ػٍٝ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ٚلزٛي ططز١ك ِٕغ فٟ حٌَث١ٔ١ش حٌٜؼٛرخص اكيٜ ٟ٘ ٓؼَ أىٔٝ أٓخّ ػٍٝ حٌؼطخءحص ٌظم١١ُ

 حٌٌّّ٘ٛش حٌَ٘وش فً٘ ٓزذ ٘ٛ حٌظٕخفٟٔ حٌؼطخء وخْ ًٌه، ػٍٝ حٌلـش،ػلاٚس ٌٖ٘ طئوي حٌزلغ ٌ٘ح ٚٔظخثؾ . حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ
. حٌـ١ي٠ٓ حٌزخ١ٓ ِمخٌٟٚ ِٓ ِليٚى ػيى ِغ َٗحوش الخِش فٟ حٌلخٌش ريٍحٓش

 حٌؼَٚٝ ر١ٓ حٌظم١١ُ ػ١ٍّش ف١ٙخ طـّغ ِ٘ظَوش ِٚخ١ٌش ف١ٕش ِؼخ١٠َ ٟٚغ فٟ حٌ٘ي٠يس حٌّٕخفٔش ٌّ٘ىٍش حٌّّىٕش حٌلٍٛي أكي ٠ظّؼً
 ٔفٔٗ، حٌٛلض فٟ. حٌؼمي طىٍفش فؼخ١ٌش ّٟخْ أؿً ِٓ حٌفٕٟ حٌؼَٝ ُْٚ ِٓ أوزَ حٌظـخٍٞ حٌؼَٝ ُْٚ ٠ىْٛ لي. ٚحٌظم١ٕش حٌظـخ٠ٍش

ح ١ٓىْٛ حٌفٕٟ حٌظم١١ُ ط١ّ٠ٓ فبْ حٌٛحلغ، فٟ. ِٔزماًخ حٌؼطخءحص ٌّميِٟ ِؼَٚفش حٌظم١١ُ ِؼخ١٠َ طىْٛ أْ ٠ـذ  حٌَّ٘ٚع، ٌـٛىس ِف١ياً
 طٛؿٗ ٕ٘خن ٚرخٌفؼً ؿٛىس أف٠ً ٌظمي٠ُ حٌظٕخفْ ػٍٝ حٌّمخ١ٌٚٓ ١ٓ٘ـغ أٔٗ وّخ. ٌٍؼ١ًّ" حٌّخي ِمخرً ل١ّش أف٠ً "اٌٝ ١ٓٚئىٞ
 .ٚؿيس حٌّميٓش حٌؼخّٛش حِخٔخص فٟ حلاهظ١خٍ ػٛحًِ أكي حٌـٛىس فٟ حٌٔخرمش ٚحٌظـخٍد ٚحٌوزَحص حٌـٛىس لاػظزخٍ
 : انحكىيُح نهًشارَغ وخاصح انًستخهصاخ سذاد تأخُز - 19.9

 حٌٕٔز١ش ٚحلأ١ّ٘ش 3.55 حٌٕٔزٟ ٚحٌُْٛ حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ فً٘ ػٛحًِ فٟ 13 حٌزٕي ٌ٘ح ٍٚطزش حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ِؼَٚفش حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘
 ٗخثغ، أَِ حٌّيفٛػخص فٟ حٌظؤه١َ فبْ حٌؼَّٛ ٚػٍٝ ًٌه، ِٚغ ىحٌش، أٔٙخ ٠ؼٕٟ ِّخ 0.05 ِٓ ألً رم١ّش  P حهظزخٍ ِغ% 71

 .حٌلى١ِٛش حٌؼمٛى ِغ حٌظؼخًِ ػٕي هخٛش
 ػٕيِخ. ٌٍّمخٚي حٌٕميٞ حٌظيفك ػٍٝ وز١َ طؤػ١َ ٌٙخ حٌّ٘ىٍش ٌٖ٘. ٚحكيس ٕٓش حلأك١خْ ِٓ وؼ١َ فٟ حٌظؤه١َحص ٌٖ٘ طظـخُٚ أْ ٠ّىٓ
 ػٍٝ حٌلٜٛي اٌٝ ٠٠طَ حلأك١خْ رؼٞ ٚفٟ ٌّٛظف١ٗ، ٚحلأؿٍٛ حٌَٚحطذ ىفغ طؤؿ١ً حٌّمخٚي ػٍٝ ٠ـذ ٌٍّمخ١ٌٚٓ، حٌّيفٛػخص طظؤهَ
 ِٕخلٜخص فٟ حٌيهٛي ػٍٝ ٚحٌٔؼٛى١٠ٓ ح١٠ٌَّٜٓ حٌّمخ١ٌٚٓ رؼٞ ٠٘ـغ لا حٌٟٛغ ٌ٘ح .ػ١ٍّخطٗ ط٠ًّٛ أؿً ِٓ حٌفخثيس ِغ لَٝ

 َِٜ فٟ حٌّمخٌْٚٛ ٠ٙظُ ػخَ، ر٘ىً .حٌظؤه١َحص ٌٖ٘ ِؼً ٌظغط١ش ػلاٚس حٌّمخٌْٚٛ ١٠٠ف حٌلخلاص، رؼٞ فٟ. كى١ِٛش ٌّ٘خ٠ٍغ
 حٌو٠َ١ش ٚحٌـّؼ١خص حٌٔؼٛى٠ش، أٍحِىٛ ِغ رخٌظؼخًِ حٌّمخٌْٚٛ ٠ٙظُ حٌٔؼٛى٠ش فٟ أِخ ٚحٌّط٠ٍٛٓ حٌوخٙ حٌمطخع ِغ رخٌظؼخًِ أوؼَ

 حٌّيفٛػخص أْ ٠ٚزيٚ. حٌّٕخٓذ حٌٛلض فٟ فٛحط١َُ٘ ىفغ ٠ظُ ك١غ هٜٛٛخ، حٌٍّٕٛس ٚحٌّي٠ٕش حٌّىَِش ِىش فٟ حٌوخٙ ٚحٌمطخع
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 ٓززخْ ٕ٘خن ٠ىْٛ لي. حٌوخٙ حٌمطخع ىحهً ريأص أٔٙخ كظٝ ٚحٌٔؼٛى٠ش، َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ ِٕظَ٘س ِظلاُِش ٟ٘ حٌّظؤهَس
 :حٌظخَ٘س ٌٌٖٙ ٍث١ٔ١خْ
1. ْ  أْ ِٓ ريلااً  ًٌه ٌفؼً ِزٍَحص ح٢ه٠َٓ ٚطؼطٟ حٌٍٔٛن ٌ٘ح ػٍٝ حٌَ٘ػ١ش ط٠فٟ حٌّمخ١ٌٚٓ، ٌيفؼخص رظؤه١َ٘خ حٌلىِٛش، ا

 .حٌّٕخٓذ حٌٛلض فٟ رخٌيفغ ا٠ـخر١خاً  ِؼخلااً  طىْٛ
 ٌٖ٘ فٟ ل١ٍٍش طؼظزَ حٌظٟ حٌّمخٚي أٍرخف ِٓ ٠مًٍ حٔٗ ك١غ وز١َس ٍٓز١ش آػخٍ ٌٗ حٌزٕٛن ِٓ حٌظ٠ًّٛ طىخ١ٌف أْ كم١مش .2

 .حٌٔٛق فٟ حلاػّخي ٚلٍش حٌظٕخف١ٔش لآزخد حٌَّحكً
 ػايح يُالشح-20.9

 َِٜ فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ِفَٙٛ اىهخي أْ اٌٝ حٌزلغ ٌ٘ح طط٠َٛ أٓخٓٗ ػٍٝ طُ حٌٌٞ حلإفظَحٝ ١٘٠َ
 هلاي ًٌه، ِٚغ ٚطط٠َٛ٘خ، ٌٍٜٕخػش حٌلخٌٟ حٌٟٛغ ٚطل١ٔٓ حٌظ١١٘ي، ٕٛخػش ِ٘خوً ٌلً حٌٜل١ق حلاطـخٖ فٟ هطٛس ٚحٌٔؼٛى٠ش،٘ٛ

 حٌـٛىس ِزخىثبىحٍس ططز١ك أِخَ ػمزخص ط٘ىً حٌظٟ حٌّ٘خوً ِٓ ػيىحاً  طؼخٟٔ َِٜٚحٌٔؼٛى٠ش فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش أْ ٚؿي حٌزلغ، ٌ٘ح
 ٚطئوي.حٌٜٕخػش ٚطط٠َٛ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس طٕف١ٌ ٔلٛ حٌط٠َك ٠ّٙي أْ ٗؤٔٗ ِٓ حٌّ٘ىلاص ٌٖ٘ كً فبْ أهَٜ، ٚرؼزخٍس حٌ٘خٍِش،

 ,Ogunlana,Promkuntong and Vithool, 1996; Clough and Sears )ِؼً حٌزخكؼْٛ ح١ٌٗ طًٛٛ ِخ حٌيٍحٓش ٌٖ٘
2000; Assaf and Al-Hejji, 2006; Sambasivan and Soon, 2007; Kazaz،Ulubeyli and 

Tuncbilekli, 2012 )ا١ٌٗ ً٘ذ ِّخ حٌىؼ١َ ِغ طظٛحفك ٚوٌٌه حٌفً٘، رخٓزخد ٠ظؼٍك ف١ّخ( Cousillas et al., 2010; 
Nzekweet al.,2015 )، ٔظخثؾ حٌزلغ ٌ٘ح ٔظخثؾ طئوي وّخFox et al (1999) ، ٚحٌيٍٚ حٌوخٍؿ١ش حٌؼٛحًِ رؤ١ّ٘ش ٠ظؼٍك ف١ّخ 

 أْ اٌٝ َِٜٚحٌٔؼٛى٠ش فٟ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش طٛحؿٗ حٌظٟ حٌَث١ٔ١ش حٌّ٘ىلاص طل١ًٍ ١٘٠َٚ. حٌظ١١٘ي ٕٛخػش طل١ٔٓ فٟ ٌٍلىِٛش حٌلاكك
.  حٌّوظٜش رخٌـٙخص ِزخَٗ غ١َ أٚ ِزخَٗ ر٘ىً طظؤػَ حٌّ٘ىلاص ٌٖ٘ ِٓ حٌىؼ١َ
 : انخلاصح- 10

 حٌٕٛػ١ش حٌّٔٛكخص هلاي ا١ٌٙخ حٌظًٛٛ طُ حٌظٟ حٌٕظخثؾ حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ ِ٘خوً ٌلً حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس طٕف١ٌ طـَرش ٔظخثؾ ىػّض
 حٌّٛظف١ٓ، ٍٟٚخ طي٠ٍذ ىْٚ طلٛي حٌظٟ حٌَث١ٔ١ش حٌؼمزخص ِٓ ػخَ، ر٘ىً ٚحٌّٕخفٔش، حلأػّخي طمٍذ وخْ ٚلي. حٌزلغ ٌٌٙح ٚحٌى١ّش

 ػٓ حٌؼ١ٍّش حٌظـَرش و٘فض ٚلي.حٌظ١١٘ي ِ٘خ٠ٍغ ِ٘خوً ٌلً حٌ٘خٍِش حٌـٛىس لإىحٍس طٕف١ٌ رَٔخِؾ أٞ فٟ ٌٍغخ٠ش ِّٙش طؼظزَ ٚحٌظٟ
- : ٠ٍٟ رّخ حٌزخكغ ٠ٟٚٛٛ حلأٚي حٌّمخَ فٟ حلأػّخي ٚطمٍذ ح١ٌم١ٓ ػيَ رٔزذ حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ ١ٓخٓش ٟٚغ فٟ حٌٜؼٛرخص

 ٚٔمخرخص ٚح١ٌٙجخص حٌّوظٜش حٌـٙخص طوٚ حٌّ٘خوً ٌٖٚ٘ أٚلا، كٍٙخ ِٓ ٠ـذ حٌظ١١٘ي ر١جش طوٚ هخٍؿ١ش ِ٘خوً ٕ٘خن .1
 .حٌّمخ١ٌٚٓ

2. ْ  ِٓ هخ١ٌخ حٌظ١ُّٜ ١ٌىْٛ حٌؼمي ِٚٔظٕيحص حٌظ١ُّٜ ٌّظخرؼش ؿٛىس هطش ط١ُّٜ ػمي وً ِغ حلآظ٘خ٠ٍش حٌّىخطذ طميَ أ
  .حٌؼمي ِٔظٕيحص ٚوٌٌه حلأهطخء

 ِٔج١ٌٛخص ِٜفٛفش ِغ حٌَّ٘ٚع ٚغٍك ٌٍَّ٘ٚع حٌٕٙخثٟ حٌظ١ٍُٔ َِكٍش كظٝ حٌفىَس َِكٍش ِٓ حٌؼمي لإىحٍس هطش ٟٚغ .3
 .حٌؼًّ َِحكً ٌىً ٗخٍِش

  .رخٌَّ٘ٚع طخِش ىٍح٠ش ػٍٝ ١ٌىْٛ حٌظ١ُّٜ ريح٠ش ٌِٕ حٌَّ٘ٚع ِي٠َ طؼ١١ٓ .4
  .رخٌّئٓٔخص حٌؼخ١ٍِٓ ٌٍظي٠ٍذ ٚحٟلش ِٕٙـ١ش ػًّ .5
 ك١غ ٚف١ٕخاً  اىح٠ٍخاً  ٚحلافَحى حٌَ٘وخص ػٍٝ ا٠ـخر١ش رٕظخثؾ ٠ؼٛى ٚحٌٌٞ حٌظ١ِّ ٌـٛحثِ حٌظمي٠ُ فٟ حٌّ٘خٍوش ػٍٝ حٌَ٘وخص ط٘ـ١غ .6

 .حٌّـخلاص وً فٟ حٌَ٘وخص فٟ حٌّٔظَّ حٌظل١ٔٓ حٌٝ ًٌه ٠ئىٞ
 .ٚحٌظم١١ُ ٚحٌّلخٓزش حٌّظخرؼش طًٔٙ كظٝ حٌزٕٛى ِٓ رٕي ٌىً َٗوش وً فٟ ِٚٔج١ٌٛخص حطٜخلاص ِٜفٛفش ٚؿٛى ِٓ لاري .7
 .فم٢ حٌّخٌٟ ١ٌْٚ ٚحٌّخٌٟ حٌفٕٟ حٌظم١١ُ طَطىِػٍٝ حٌؼطخءحص ٌظ١َٓش ؿي٠يس آ١ٌخص ػٓ حٌزلغ .8
9. ٓ  ِٛح١ٓ ِٚؼخٌـش حٌَ٘وخص فٟ حٌّٛؿٛىس حٌمٛس ِٛح١ٓ ِٓ ٌلآظفخىس حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ِزخىة ططز١ك فٟ حٌظيٍؽ حٌّف١ي ِ

. حٌظطز١ك فٟ حٌظؼـً ٚػيَ ح٠ٌؼف
 كي اٌٝ حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ِزخىة ػٕخَٛ رؼٞ ٌظلم١ك ٚػٍّٟ فؼخي وٕٙؾ حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌـٛىس ىٚحثَ حٓظويحَ .10

 .ِؼ١ٓ
 .حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس ِزخىة ا١خٍ حٌـٛىسفٟ ٌظل١ٔٓ وّم١خّ حٓظويحِٙخ ١ٓظُ حٌظٟ ِئَٗحصحي طلي٠ي .11
. حلأَِ ٌ٘ح فٟ حٌلي٠ؼش حٌّؼخ١٠َ كٔذ حٌٍّٜلش أٛلخد ٚاىحٍس حٌظ١١٘ي ٕٛخػش فٟ حٌؼّلاء ٍٟخ طلم١ك ػٍٝ حٌؼًّ ٍَٟٚس .12
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 ٚحٌـٛىس ٚحٌّٛحٍى ٚحٌظىٍفش ٚحٌٕطخق حٌِِٕٟ حٌـيٚي اىحٍس هطش هلاي ِٓ حٌَّ٘ٚع َِحكً ِٓ َِكٍش ٌىً حٌىخًِ حٌظوط٢١ .13
 .حٌٍّٜلش ٚأٛلخد ٚحٌظغ١١َ ٚحٌّ٘ظ٠َخص حلاطٜخلاص ٚاىحٍس ٚحٌّوخ١َ

 ِٚمخٍٔظٙخ ٚحٌظ١ٕٔم١ش حٌظٕف٠ٌ١ش حٌّوططخص ٚػًّ حٌّوططخص ٚط١ٕٔك ٌيٍحٓش ػ١ٍّش ًٚهزَس فٕٟ ِىظذ حٌّ٘خ٠ٍغ فٟ ٠ىْٛ أْ .14
 .ٔٙخ٠ظش ٚكظٝ حٌَّ٘ٚع ريح٠ش ِٓ حٌظىٍفش فٟ ٚحٌظلىُ ٚحٌّطخٌزخص حٌظغ٠َ١١ش حلأٚحَِ ٚىٍحٓش

 فبْ ًٌه، ِٚغ. حٌظ١١٘ي ٕٛخػش ِ٘خوً ِغ فخػ١ٍش أوؼَ ر٘ىً حٌظؼخًِ ػٍٝ حٌّمخٚي حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس طٔخػي أْ ٠ّىٓ .15
 حٌؼمزخص حٌّ٘خوً ٌٖ٘ ِؼً ٚطوٍك ٚكي٘خ، حٌ٘خٍِش حٌـٛىس اىحٍس هلاي ِٓ كٍٙخ ٠ّىٓ لا أٓخ١ٓش ِ٘خوً ِٓ طؼخٟٔ حٌٜٕخػش

 .حٌطٍذ ػٍٝ ٚحٌلفخظ حٌّٕخفٔش ٟغ٢ ِؼً حٌ٘خٍِش حٌـٛىس لإىحٍس حٌفؼخي حٌظٕف١ٌ أِخَ
 حٌَ٘وخص ر١ٓ رخٌّ٘خٍوش حٌٔؼٛى١٠ٓ طي٠ٍذ, حٌّٙٓ ط١١ٛٓ فٟ حٌظٕخف١ٔش ػٍٝ رخلاػظّخى حٌزخكغ ٠ٟٛٛ ٌٍٔؼٛى٠ش رخٌٕٔزش .16

 .حٌظي٠ٍذ فظَس فٟ حلأؿٍٛ فٟ حٌّ٘خٍوش رؤٍٓٛد ٚحٌلىِٛش
 .حٌزخ١ٓ ِٚمخٌٟٚ حٌٍّٛى٠ٓ ِغ حلآظَحط١ـ١ش رخٌَ٘حوش حٌزخكغ ٠ٟٛٛ .17
 حٌؼًّ لإؿَحءحص ح١ِٛ١ٌش حلإىحٍس ّٔخًؽ حٓظويحَ ِغ حٌّٔظفخىس ٚحٌيٍّٚ حٌَّ٘ٚع ٌّٔظٕيحص حٌىخًِ رخٌظٛػ١ك حٌزخكغ ٠ٟٛٛ .18

  .رخٌَّ٘ٚع
  .ًٌه طًٔٙ حٌظٟ حٌمٛح١ٔٓ ٚحٓظليحع ٚحٌظلى١ُ حٌظمخٟٟ اؿَحءحص ط١ٔ١َ .19
 ط٠ّٓ ى٠ٍٚش رٜفش ِظخرؼظٙخ طظُ ٚأْ حٌفً٘ ػٛحًِ ٚوٌٌه ٌٍّ٘خ٠ٍغ حٌلَؿش حٌٕـخف ػٛحًِ رظٛػ١ك حٌَ٘وخص حٌزخكغ ٠ٟٛٛ .20

 .رخٌَّ٘ٚع حٌّوخ١َ ػٍٝ ح١ٌٔطَس
 حٌّظخرؼش ِغ ٌٍّ٘خ٠ٍغ حٌلَؿش حٌفً٘ ٚػٛحًِ حٌلَؿش حٌٕـخف ػٛحًِ ٌم١خّ ِئَٗحصحٌَ٘وخص ٟٚغ حٌزخكؼز٠ٍَٚس ٠ٟٛٛ .21

. ٌٌٌه حٌـ١يس
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